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Forord

Handeln ar ndringslivets storsta arbets-
givare med drygt en halv miljon anstéallda.
| aldrarna 16 till 24 ar arbetar var femte
sysselsatt person inom handeln. Genom
handelns verksamhet genereras 14 pro-
cent av alla skatteintékter och 11 procent
av Sveriges BNP. Runt 40 procent av
hushallens totala konsumtion sker i han-
deln. Handelns betydelse f6r samhalls-
ekonomin och fér oss alla som konsu-
menter kan darfér knappast underskattas.
Av samma skal &r det ocksa centralt att
handeln har goda forutsattningar att ut-
vecklas och vara konkurrenskraftig.

Coronapandemin fortsatte att paverka
samhallet och handeln under hela 2021
och en bitin p& 2022. Men just nar de
sista pandemi-restriktionerna havts och
vi pa allvar skulle tillbaka till det norma-

la s& invaderade Ryssland Ukraina. De
problem som redan fanns i kdlvattnet av
pandemin forstarktes i stéllet for att klinga
av: prisuppgangen pé ravaror och energi
Okade i stéllet fér att avta, varor som det
inte tidigare radde brist pa riskerar att bli
bristvaror, vete och majs kommer att 6ka i
pris pa varldsmarknaden. For att ta nagra
exempel. Inflationen ar den hogsta pa
mycket lange och hushallen kommer att
halla hardare i planboken. Fraktproblemen
som redan var utbredda har inte under-
lattats av osdkerheten som kriget i Ukraina
fér med sig.

Med denna dystra inledning pa 2022 ar
det tur att stora delar av handeln — i gen-
omsnitt — hade en mycket bra férséljning

under 2021. Omsattningen 6kade med
dryga 6 procent i detaljhandeln och med
dryga 9 i partihandeln. Till stor del ater-
hamtade sig handeln och den svenska
ekonomin under fjolaret. Grans- och
cityhandeln saknade inte utmaningar,
och inte heller sko- och kladhandeln.
Men pa det hela taget gynnades handeln
av att hushallen inte kunde anvanda sina
pengar pa vanligt satt i andra sektorer
under pandemin.

Nu ser det annorlunda ut. Hushéllen har av
allt att ddma uppdémda behov av bland
annat resor och restaurangbesok. Sam-
tidigt &r inflationen hég och hdgre ran-

tor ar i antdgande. Detta gor att handeln
lar fa det betydligt tuffare under 2022.
Handelns formaga att standigt férnya sig
kommer att provas pa nytt. Det finns en
positivdynamik i detta, men ibland blir det
ocksa harda utmaningar.

| rapportens forsta kapitel tittar visom
vanligt pa var handeln befinner sig i dag.

| det andra kapitlet férdjupar vi oss i de
scenarier vi tidigare gjort 6ver handelns
utveckling fram till 2030. Hur kan nagra av
de stérre delbranscherna tdnkas utveck-
las i ett Iangre perspektiv?

| det tredje kapitlet analyseras handelns

spannande utveckling av tjdnster som pa
olika satt kompletterar och majliggdr den
fulla anvandningen av de varor som séljs.

Det hér ar laget i handeln 2022.

Sofia Larsen
Vd, Svensk Handel
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Handelsaret 2021 praglades av pandemi
och storda varufloden

Stark tillvaxt i detaljhandeln under aret
Férséljningen i detaljhandeln vaxte med
6,4 procent under 2021, enligt SCBs
Detaljhandelsindex. Aret préglas av en
stark aterhamtning i den fysiska handeln
som har haft det mycket tufft under pan-
demin. Inte minst géller detta sko- och
kladhandeln som har varit en av de har-
dast drabbade branscherna. Leksakshan-
deln blev arets tillvaxtraket, men lyftet
skedde fran en lag niva da branschens
tva storsta aktorer gick i konkurs kring
arsskiftet 2018/2019. Genom att corona-
pandemin var ytterst nérvarande under
2021 karaktériserades dven detta ar av en
hég konsumtion i detaljhandeln till foljd

av att hushallens mojligheter att spendera
pengar pa kultur, resor, hotell- och restau-
rangbesok var fortsatt begransade.

Under 2021 fortsatte ocksa forflyttningen
av detaljhandelskonsumtion till e-hand-
eln. Tillvaxten under aret skattades till 20
procent i E-barometern, vilket innebar att
16 procent av detaljhandelsférséljningen
kanaliserades via e-handeln. Den kraf-
tiga 6kningen, som skedde trots hdga

jamforelsetal fran 2020, &r ett tecken pa
att e-handlande &r ett beteende som
satt sig hos manga konsumenter och ett
sétt de vill fortsatta handla pé — dven om
de inte maste.

Minskning av antalet anstéllda i detalj-
handeln under pandemins férsta ar
Farre besok i de fysiska butikerna och en
férskjutning av konsumtion till e-handeln till
foljd av coronapandemin tvingade manga
féretag inom handeln att ta till tgarder som
permitteringar och varsel under framfér

allt pandemins forsta &r. Detta drabbade

i huvudsak séllankdpsvaruhandeln. An-
talet sysselsatta i sdllankdépsvaruhandeln
minskade med drygt 6 000 personer
mellan 2019 och 2020. Sarskilt stark var
minskningen i aldersgruppen 16 till 24 ar. |
den totala detaljhandeln minskade antalet
unga anstéllda med néstan 4 000 personer
mellan 2019 och 2020, motsvarande drygt
5 procent. Detta har bidragit till en 6kning
av ungdomsarbetslosheten i Sverige. Jam-
forbar statistik dver sysselsattningen 2021
ar i skrivande stund inte tillgénglig, men
klart &r anda att handeln pa det stora hela

har terhamtat det mesta av nedgangen

i sysselséttning. Antalet arbetade timmar
ligger nadgot hogre i borjan av 2022 &n de
gjorde precis fére pandemin.

Stora storningar i de globala
leveranskedjorna

Pandemin och dess féljdverkningar har
skapat stora stérningar i de globala lev-
eranskedjorna. Obalanser i utbud och
efterfragan, stdngda hamnar och brist pa
fraktfartyg ar nagra av de faktorer som
orsakat kraftiga férseningar och prishoj-
ningar. De globala fraktpriserna har skjutit
i hdjden sedan slutet av 2020. | januari
2022 kostade en genomsnittlig contain-
er mer an sju ganger sa mycket somi
november 2020. Detta resulterar bade i
bristande sortimentstillgang i detaljhan-
delns butiker och i prishéjningar.

Handelns utveckling 2021 per delbransch, I6pande priser
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Fig. 1. Kélla: SCB, Detaljhandelsindex, Tjansteproduktionsindex
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Fig. 2. Kélla: Freightos Baltic Index
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Handeln - en viktig del av ekonomin

Handelns bestandsdelar

Handeln bestér av tva delar: partihan-
deln och detaljhandeln. Den del som
flest manniskor kommer i kontakt med
regelbundet ar detaljhandeln. Detalj-
handeln utgérs av de butiker och den
e-handel som vi méter nér vi handlar
exempelvis mat, hemelektronik och
klader. Detaljhandeln bestér av tva hu-
vudsakliga delar, dagligvaruhandeln och
sallankdpsvaruhandeln. Séllankdpsvaru-
handeln kan i sin tur delas upp i ett antal
mindre delbranscher som hemelektronik-
handeln, sko- och klddhandeln och
sport- och fritidshandeln.

Partihandeln kan beskrivas som ledet
bakom de butiker som konsument-
erna méter i vardagen. Det handlar
mestadels om handel mellan grossister,
tillverkningsindustri och leverantérer.
Partihandeln levererar inte bara till
detaljhandeln, utan aven till industrin,
offentlig sektor och évriga naringslivet.
Tillsammans har handelns olika forgren-
ingar en stor betydelse f6r den svenska
ekonomin och néringslivet.

Handelns roll som arbetsgivare
Handeln spelar en viktig roll som ar-
betsgivare. Av de forvérvsarbetande i
Sverige arbetar ungefér en av tio inom
handeln. Sarskilt betydelsefull &r han-
deln fér unga, da nastan var femte per-
son mellan 16 och 24 &r &r sysselsatt i
branschen. Fér manga unga ar handeln
det férsta steget in i arbetslivet.

Handeln och ekonomin

Handeln &r dven en stor del av den
svenska ekonomin. Under 2020 uppgick
handelns bidrag till bruttonationalproduk-
ten till 461 miljarder kronor, vilket mots-
varar 11 procent av ekonomins storlek.
Handeln star darmed for det tredje stors-
ta till Sveriges BNP, efter den offentliga
sektorn och tillverkningsindustrin.

Handeln genererar dessutom stora intak-
ter till statskassan genom moms, sociala
avgifter och inkomstskatter. Totalt sett
bidrar handeln med 14 procent av de
totala skatteintékterna.

Handelns struktur

I I
Detaljhandel Partihandel

Dagligvaruhandel

Séllankdpshandel

Hemelektronikhandel —

Sko- & kladhandel — —

Resterande branscher —

Fig. 3. Schematisk bild av handelns struktur
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Handeln ar i standig forandring

En mix av decenniers sitt att handla
Handeln &r en naturlig del av ménniskors
liv. De flesta besbker en butik eller handlar
pa natet flera ganger i veckan. Hur och
var vi handlar férandras éver tid — och vi
befinner oss nu i en period av sarskilt stark
forandring. | mitten av forra arhundradet
bestod handeln av manga smé butiker
och férséljningen skedde i allmanhet

over disk. Under 1960- och 1970-talen
véxte varuhus och stormarknader fram,
vilket ledde till farre men storre butiker.

Under 1980- och 1990-talen véxte exter-
na képcentrum och handelsplatser fram
och blev destinationer fér shopping. Vart
arhundrade, 2000-talet, praglas av en
digitalisering av hela samhaéllet ur vilken
e-handeln har véxt. Sattet vi handlar pa
idag &r en mix av alla dessa decenniers
sétt att handla.

Férséljningen inom detaljhandeln sker
inom ett antal olika segment, se figur 4.
Den storsta andelen av forséljningen sker

i det som kallas dvrig fysisk handel, vilket
exempelvis inkluderar fristdende daglig-
varubutiker och butiker som ligger i sta-
den men utanfor stadskérnan. E-handeln
vaxer snabbast och tar andelar fran évriga
segment. Jamfért med 2019 har képcen-
trumens andel minskat med 3 procent-
enheter, vilket troligtvis ar en coronaeffekt
i och med att kdpcentrum &r platser som
vanligtvis samlar manga manniskor.

Férséljningsandelar per kanal inom detaljhandeln 2020

18%

Handelsomréden
Koépcentrum
Citygallerior

I Stadskarnor

M E-handel

M Ovrig fysisk handel

Fig. 4. Kélla: SSCD, Képcentrumkatalogen, PostNord
E-barometern, SCB Detaljhandelsindex, egna berakningar

Handelns bidrag till ekonomin

Handeln stéar for 11 procent

av Sveriges ekonomi

Handeln ger ett betydande bidrag till den
svenska ekonomin. Handeln star for 11
procent av det totala vardet av alla varor
och tjdnster som produceras i Sverige,
det vill siga vart BNP. Ar2020 uppgick
handelns bidrag till BNP till 461 miljarder
kronor. Handeln star darmed for det tredje
storsta bidraget till Sveriges BNP, efter
den offentliga sektorn och tillverkningsin-
dustrin.

Handelns féretag och medarbetare
genererar dven stora skatteintakter till
staten, kommunerna och landstingen. Ar
2020 uppgick dessa skatteintakter till to-
talt 300 miljarder kronor. Av dessa héarror

97 miljarder fran de sociala avgifter som
arbetsgivarna betalar, 62 miljarder fran
inkomstskatt p& I6nerna for de handel-
sanstallda och 140 miljarder kommer fran
konsumtionsskatt (moms) péa de varor
som kdps av konsumenter i handeln.
Handeln bidrar totalt sett med 14 procent
av de totala skatteintakterna.

Pa grund av handelns viktiga bidrag till
den svenska ekonomin kan nedgang i
handeln medfdra negativa konsekvenser
for landets ekonomiska utveckling och
for skatteintékterna.

Handelns bidrag till
skatteintakterna 2020 (mdkr)

Sociala avgifter

Fig. 5. Kalla: SCB, egna berakningar
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Foretagen i handeln

Fler féretag i detaljhandeln

Det finns néstan 106 000 féretag i han-
deln. Av dessa aterfinns 61900 i de-
taljhandeln och 43 670 i partihandeln.
Antalet féretag inom partihandeln har
minskat under en langre tid, och det
finns idag drygt 4 000 farre féretag i
partihandeln jamfért med 2011. Aven
detaljhandeln upplevde en negativ trend
fram till 2019. Dérefter har antalet foretag
oOkat med drygt 3 700. Denna 6kning ar

i h6g grad hanforlig till den renodlade
e-handeln, dér antalet féretag 6kat med
narmare 4 370 mellan 2019 och 2021.
Né&gra andra bidragande faktorer till

Okningen kan vara att kravet pa aktieka-
pital i aktiebolag halverades fran och
med den 1januari 2020, samt en stark
aterhdmtning i leksakshandeln. Under
vintern 2018/2019 gick branschen stors-
ta aktorer, Top-Toy och BR Leksaker, i
konkurs, vilket Iamnade ett stort etabler-
ingsutrymme. Dértill har manga etabler-
ingar skett i handeln med brett sortiment,
dar mycket lagprishandel ingar.

Antal féretag i handeln 2021

61900

H Detaljhandel Partihandel

Fig. 6. Kélla: SCB, Foretagsdatabasen
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Omsattningen i handeln

Partihandelns utveckling var

negativ under 2020

Under 2020 omsatte handeln drygt 2
550 miljarder kronor, varav drygt 787
miljarder i detaljhandeln och nastan 1763
miljarder partihandeln. Detaljhandeln har
haft en positiv omséttningsutveckling
under en langre period. Under 2020
okade omséattningen med drygt 4 pro-
cent jamfért med 2019 enligt den slutliga
sammanstéllningen av samtliga bokslut i
Foretagens ekonomi (SCB). Den forhall-
andevis héga genomsnittliga tillvixten
beror pa det faktum att konsumtion flyt-
tades fran exempelvis restaurangbesok,
resor och upplevelser till detaljhandeln
pa grund av coronapandemin. Samtidigt

foll omséattningen under 2020 stort i klad-
och skohandeln och i den specialiserade
livsmedelshandeln.

Omséttningen i partihandeln backade

i sin tur med néstan 3 procent, vilket

gor 2020 till det forsta aret med nega-
tiv utveckling sedan 2013. Den del av
partihandeln som bidrog mest till tappet
var partihandel med informations- och
kommunikationsutrustning. Den delen av
partihandeln séljer bdde mjukvara och
IT-produkter till bland annat industrin
och detaljhandeln. Branschen har under
flera ar tampats med révarubrist och brist
pé halvledare och under pandemin vek
framfor allt efterfragan fran industrin.

Nettoomséttning i handeln
2020 exkl. moms (mdkr)

H Detaljhandel Partihandel
Fig. 8. Kélla: SCB, Foretagens ekonomi

Nettoomséttning i handeln 2008-2020 (mdkr)
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Fig. 9. Kélla: SCB, Foretagens ekonomi

Handelns roll som arbetsgivare

Drygt var tionde person arbetar i handeln
Handeln har en stor betydelse som arbets-
givare. Av de férvarvsarbetande i Sverige
arbetar drygt en av tio inom handeln, vilket
gor branschen till néringslivets stdrsta sett
till antal férvarvsarbetande. Under 2020
arbetade ungefér 503 000 personer i han-
deln, varav mer &n 293 000 i detaljhandeln
och nastan 210 000 i partihandeln. Antalet
forvarvsarbetande i detaljhandeln 6kade
med 11 procent mellan 2010 och 2020.
Motsvarande siffra for partihandeln &r en
©kning med 3 procent. Mellan 2019 och

2020 minskade antalet férvarvsarbetande
i hela handeln med mer &n 8 800 personer
till féljd av coronapandemin.

Forsta steget in pa arbetsmarknaden
Handeln ar sarskilt viktig fér unga. For
manga &r ett jobb inom handeln det fors-
ta stegetini arbetslivet, och branschen
spelar darmed en viktig roll nér det géller
att utbilda unga manniskor som ofta
saknar saval arbetslivserfarenhet som
handelsspecifik utbildning. Under 2020
var nastan 87 000 personer mellan 16 och

24 ar anstéllda i handeln. Det innebér att
ungefér var femte sysselsatt person mellan
16 och 24 ar arbetar i branschen.

Antalet unga anstéllda i handeln hade en
svagt positiv trend fére coronapande-
min. Coronapandemins effekter pa ar-
betsmarknaden drabbade unga sarskilt
hart. Mellan 2019 och 2020 minskade
antalet unga anstéllda med drygt 5 000
personer. En forklaring till att pandemin
drabbade unga sarskilt hart ar att manga
unga arbetar extra och helt enkelt inte
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kom att efterfradgas i samma utstrackning
som vanligt nar manga féretag drog ner
pa bemanningen. Nar foretag paverk-
ades negativt av coronapandemin och
tvingades varsla anstéllda var det ofta

de unga som férlorade sina anstéllningar
férst. Sett dver hela perioden 2020-
2021 var det dock inte via varsel som
féretagen justerade sitt bemanningsbe-
hov, utan genom korttidspermitteringar,

som tidvis lag pa mycket hoga nivaer
inom handeln. Manga unga valde ocksa
att borja studera istéllet for att jobba.
Antalet hdgskoleansdkningar 6kade
kraftigt bade under 2020 och 2021.

Antal forvarvsarbetare i handeln 2020

Detaljhandel

Partihandel

Fig. 10. Kélla: SCB, RAMS

Antal unga forvarvsarbetare i handeln (16-24 ar) 2020

Detaljhandel

Partihandel

Fig. 11. Kélla: SCB, RAMS
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Detaljhandelns butiker och foretag

Butiksbestandet minskar i
detaljhandeln

Den svenska detaljhandeln bestér av
knappt 32 000 butiker. Mellan 2017 och
2020 minskade butiksantalet med néstan
7 procent, vilket motsvarar drygt 2 200
butiker. Butiksbestandet minskar snabb-
are i séllanképsvaruhandeln én i daglig-
varuhandeln. Antalet butiker i séllanképs-
varuhandeln minskade med 8 procent
mellan 2017 och 2020 medan antalet
butiker i dagligvaruhandeln minskade
med 3 procent under perioden.

Ménga av detaljhandelns butiker &r sma
och har lag omsattning. Ungefar 11 500
butiker har en omséttning mellan 1och
5 miljoner kronor. Om dessa rensas bort
aterstar drygt 20 500 butiker. Antalet
butiker som omsétter éver 500 miljoner
kronor per ar ar relativt fa och utgoérs
framst av stora dagligvarubutiker, bygg-
varuhus och varuhus.

Antalet foretag i detaljhandeln har 6kat
med drygt 2 600 under de senaste tio
aren. Den renodlade e-handeln &r en
starkt bidragande orsak till denna ut-

veckling da antalet foretag i e-handeln
har 6kat med mer 4n 11000, medan
kraftiga minskningar setts i manga andra
delbranscher. | figur 15 visas férand-
ringen i antal foretag i négra av de stérre
delbranscherna mellan 2011 och 2020,
bortsett fran e-handeln. Minst férandring
ses i dagligvaruhandeln dér antalet fore-
tag har minskat med 3 procent. Sko- och
kladhandeln &r den bransch som har
haft stérst negativ utveckling. Sko- och
kladhandeln har tappat mer &n en tredje-
del av foretagen jamfort med 2011.

Antal butiker per omséttningsintervall, i mkr, 2020
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Fig. 14. Kélla: SCB, HUIs butiksdatabas, egna berakningar
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Fig. 15. Kélla: SCB, Féretagsdatabasen
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Relationen mellan omsattning och
rorelsemarginal i detaljhandeln

Stora skillnader mellan

detaljhandelns delbranscher
Detaljhandelns delbranscher skiljer sig
fran varandra géllande omsattningsmas-
sig storlek och rérelsemarginal. Rorelse-
marginalen &r den andel av omséattningen
som foretagen har kvar efter det att kost-
naderna ar betalade.

| figur 16 redovisas relationen mellan
nettoomséttning, rérelsemarginal och
antal foretag i detaljhandelns delbran-
scher. Respektive delbranschillustreras
med en cirkel vars storlek representerar
antalet féretag i branschen. Den verti-
kala placeringen motsvarar branschens
nettoomséattning och den horisontella
visar branschens rérelsemarginal. En stor
bransch med hog rérelsemarginal ater-
finns sledes i diagrammet 6vre hogra del.

Detaljhandelns storsta bransch, bade
omséttningsmassigt och sett till antal

féretag, ar dagligvaruhandeln. Under
2020 uppgick nettoomsattningen i bran-
schen till drygt 320 miljarder kronor och
rorelsemarginalen lag pa 3,2 procent.
Den bransch som hade hogst rérelse-
marginal var bygg-, jarn- och farghan-
deln, f6ljt av leksakshandeln. Skohandeln
utmaérker sig som den bransch som hade
lagst rérelsemarginal under 2020, med
-4,4 procent. Detta aterspeglar det fak-
tum att skohandeln ar den av detalj-
handelns branscher som har drabbats
héardast av coronapandemin.

Mellan 2019 och 2020 &kade rorelse-
marginalen i alla detaljhandelns delbran-
scher utom skohandeln. En delférklaring
till detta &r de generella statliga stoéd
som manga foéretag inom detaljhandeln
har tagit del av till f6ljd av corona-
pandemin och som redovisas som en
intékt for foretagen. Den andra viktiga
forklaringen ar att detaljhandeln i stor

utstrackning saknade konkurrens fran
andra sektorer som hotell, restaurang
och resor — dar hushallen helt enkelt inte
kunde spendera pengar pa vanligt satt
till f6ljd av pandemin. Detta bidrog starkt
till den goda tillvéxten i detaljhandeln
som helhet.

Nettoomséttning, rorelsemarginal samt antal féretag per bransch i detaljhandeln 2020
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E-handeln tar en allt storre andel av detaljhandeln

16 procent av detaljhandelns forséljning
skedde pa natet 2021

En allt storre del av svenskarnas detalj-
handelskonsumtion sker pa natet. Ar
2021 e-handlade svenska konsumenter
varor for uppskattningsvis 146 miljarder
kronor, vilket motsvarar 16 procent av
den totala forséljningen i detaljhandeln.
Det kan jamféras med en e-handelsan-
del pa 11 procent under 2019. E-han-
delns resa mot att bli en naturlig del

av vara liv har pagatt under manga ér,
men tillvaxten har accelererat till foljd
av coronapandemin eftersom besok i

de fysiska butikerna har omgérdats av
restriktioner.

Detaljhandelns stdrsta bransch, daglig-
varuhandeln, &r den bransch som har
lagst e-handelsandel. Under 2021 skedde
6 procent av férséljningen i dagligvaru-
handeln pa natet. Trots sin férhallandevis
laga e-handelsandel ar dagligvaruhandeln
den bransch som omsétter nast mest pa
natet i kronor rdknat, efter hemelektronik-
handeln. Det beror pa att branschen som
helhet &r sa stor att dessa fa procent
motsvarar stora belopp.

Ett generellt och vantat forhallande &r att
de branscher som uppnétt hogst e-han-
delsandel ocksé ar de som har lagst
e-handelstillvéxt. E-handelsmarknaden
fér dessa branscher har ju successivt
maéttats medan stor tillvéxtpotential finns
i branscher som dagligvaruhandeln,
mdbel- och heminredningshandeln och
bygg-, jarn- och farghandeln. Under 2021
var hemelektronikhandeln ett undantag
som uppnadde relativt starka tillvaxttal
trots sin redan hdga e-handelsandel.

Andel e-handel och e-handelstillvaxt per delbransch 2021

Daglig- Mébel- och Bygg-, jarn- Sport- och Sko- och Hemelektronik- Bokhandel
varuhandel heminredningshandel och farghandel fritidshandel kladhandeln handel
60 %
40%
20% — -
0%

Fig. 17. Kélla: PostNord, E-barometern
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Skal till att handla begagnat

Stark tillvaxt i begagnathandeln

Méjligheten att gora fynd
Att handla begagnat innebar manga ganger att
konsumenten kan képa anvénda varor billigare

Det tillkommer sténdigt nya kon-
cept och satsningar pa detta

Gammalt &r det nya
Begagnathandeln ar en del av

detaljhandeln som har haft en my-
cket stark tillviaxt under senare ar.
Forséljningen i begagnathandeln
véxte med drygt 9 procent under
2020, en tillvaxt som var néstan 6
procentenheter hégre an for detal-
jhandeln som helhet. Det finns flera
bidragande orsaker till utvecklin-

omréade. Allt fler traditionella de-
taljhandelsféretag och e-handlare
inkorporerar begagnathandel som
en del av sin affarsmodell, och
appar som pa olika sétt férenklar
begagnathandel poppar upp sam-
tidigt som mer etablerade platt-
formar som Tradera véxer kraftigt.

an nyproducerade.

Méjlighet till minskad miljépaverkan
Att handla begagnat &r ett satt fér konsument-
en att undvika den negativa miljdpaverkan som
inkdp av nyprod-ucerade varor kan innebéra.

gen inom begagnathandeln de
senaste aren och dessa samspelar
med varandra.

Mojlighet att hitta ndgot unikt

Att handla begagnat &r ett satt fér konsument-
en att hitta en vara som ar unik och har en
historia — en vara som inte alla andra har.

Begagnathandeln véxte med drygt 9 procent under 2020

2016 2017 2018 2019 2020

14,7 %
11,7%

8,3% 7.3%

B Begagnataktdrer inom detaljhandeln Total detaljhandel

Tillvaxtsiffrorna ska tolkas med férsiktighet d& de bygger pa ett urval av begagnataktérer. Den viktigaste kallan till osékerhet &r att Fig. 18. Kalla: SCB, Allabolag, egna berakningar
férséliningen pé stora digitala marknadsplatser som Blocket och Facebook Marketplace inte redovisas publikt utan méste skattas om

marknaden ska kunna beaktas som en helhet.
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Butikstathet per
kommun

Gréns- och turistkommuner &r

mest butikstéata

| Sverige finns det drygt tre butiker per
1000 invanare. Butikstatheten ar storst
i kommuner med en stark turismnéring
och i kommuner som ligger vid gransen
mellan Sverige och Norge eller Finland.
Manga reser till dessa kommuner med
handel som huvudsakligt syfte, andra
handlar i samband med att de rest dit av
andra skal.

I mindre pendlingskommuner néra stérre
stader eller storstader dker manga in till
staden for att handla, vilket har gjort att
det lokala butiksutbudet &r begrénsat.
Dessa kommuner har generellt sett en
lagre butikstathet an snittkommunen.

| figur 19 visualiseras férdelningen av
butiksantalet per kommun och invanare
under 2020. Flest butiker per 1000
invanare har Stromstad och Eda, tva
kommuner med stark grénshandel mot
Norge. Lagst butikstathet har Knivsta
och Salem, med knappt en butik per
1000 invanare.

Butikstathet per 1000 invanare i Sveriges kommuner 2020

Lagre
B Mellan

HEHogre

Fig. 19. Kalla: HUIs butiksdatabas

Storst antal butiker per 1000 invanare

Strémstad
Eda
Dorotea
Arjéng

Sotenas

Minst antal butiker per 1000 invanare

Knivsta
Salem
Degerfors
Lilla Edet

Bjuv

13,3
8.3

7,6
75
71

1,0
11
12
1.3
1)
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Lagpris trotsar pandemi och butiksdod

Lagprishandeln ar stérre dn e-handeln
Antalet detaljhandelsbutiker i Sverige
minskade med mer &n 2 200 mellan
2017 och 2020, och en allt stérre andel
av detaljhandelskonsumtionen har flyttat
till natet. Samtidigt finns det ett segment
som gar i motsatt riktning och expan-
derar kraftigt med manga nyetablerade
butiker och héga tillvaxttal. Det handlar
om lagprishandeln, som bestar av ak-
térer som konkurrerar genom att erbjuda

Lagprishandeln bestar till storsta delen
av fysiska butiker som traditionellt sett
ligger i externa handelsomraden, exem-
pelvis Dollarstore och Rusta. Lagpris-
butiker flyttar dock aven in i kbpcentrum
och stadskéarnor. Bland annat expand-
erar internationella aktérer som Flying
Tiger Copenhagen och Sgstrene Grene i
Sverige. Under 2020 véaxte lagpris-
handeln med 10,6 procent jamfért med
2019. Nastan all lagprishandel sker i fy-

lagre priser én de traditionella kedjorna.  siska butiker, vilket gor tillvaxttakten sar-

Lagpris har vaxt starkt under pandemin

2016 2018

Ml Lagprisaktérer inom detaljhandeln

2017

7,8%

Total detaljhandel

skilt imponerande med tanke péa pande-
mins generellt negativa paverkan pa den
fysiska handeln i Sverige. Under 2020
bestod 12 procent av butiksbestandet

i Sverige av lagpriskedjor, och dessa
stod for 20 procent av butiksdppningar-
na mellan 2019 och 2020. En eventuell
ekonomisk nedgang lar troligtvis gynna
lagprishandeln ytterligare genom att fler
konsumenter blir mer prismedvetna.

Tillvéxtsiffrorna ska tolkas med férsiktighet da de bygger pa ett urval av lagprisaktorer.

2019 2020

Fig. 20. Kalla: Allabolag, egna berékningar
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Detaljhandeln 2030

Inledning

Den svenska detaljhandeln féran-
dras standigt for att méta kunders
efterfragan och deras vilja att handla
pa nya satt. Aven om utvecklingen
gatt valdigt fort de senaste aren star
detaljhandeln infér en fortsatt han-
delserik utveckling fram till 2030.
2021 var, liksom 2020, ett omtum-
lande ar for detaljhandeln och flera
av de trender som har praglat han-
deln under de senaste aren forstark-
tes under coronapandemin. E-han-
deln fortsatte att vaxa under 2021,
trots de mycket starka jamforelse-
talen fran 2020. Vikten av digital
marknadsforing i alla former 6kar,
forsaljningen av begagnade varor
fortséatter att 6ka och utvecklingen
av handelns tjansteerbjudanden blir
en allt stérre del av detaljisternas
affarer. For forsta gangen pa manga
ar brottas handeln med hog infla-

tion och i sparen av pandemin finns
fortfarande stora storningar i lever-
anskedjorna med férseningar och
hoga fraktkostnader. Samtidigt ar
konkurrensen stenhard, vilket leder
till pressade marginaler och fortsatt
jakt pa stordriftsfordelar.

| Laget i handeln 2021 presenterades
scenarier for dagligvaruhandelns,
séllanképsvaruhandelns och parti-
handelns utveckling fram till 2030.
| &rets rapport presenteras en mer
djupgaende bild av de bestands-
delar som bygger upp dessa sce-
narier. Fokus ligger pa sallankops-
varuhandelns stdrre delbranscher:
hemelektronikhandeln, sko- och
kladhandeln, sport- och fritidshan-
deln, bygg-, jarn- och farghandeln
samt moébel- och heminrednings-
handeln. Dessa branscher presen-

teras med fokus pa tillvaxttakt per
bransch samt e-handelsutveckling.
Déarefter féljer en analys av tren-
derna, méjligheterna och hoten for
respektive delbransch fram till 2030.
Precis som i forra arets rapport kom-
mer tva scenarier for prognoserna
att presenteras - ett dar e-handeln
vaxer i relativt maklig takt och ett dar
den véxer snabbare.

Kapitlet innehaller tre delar:

1. Prognosférutsattningar samt
sammanfattning av fjolarets
prognoser

2. Delbranschernas utveckling

3. Samlad prognosbild -
séllankoépsvaruhandelns
delbranscher.
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Prognosforutsattningar

Prognosen for detaljhandelns totala
omsattningsutveckling fram till 2030 ar
densamma som i férra arets rapport och
bygger pa Konjunkturinstitutets lang-
siktskalkyl for hushéllens konsumtions-
utgifter. De scenarier som presenteras
for delbranschernas utveckling framtill
2030 i denna rapport summerar till den
ursprungliga prognosen fér detaljhan-
deln som helhet &r 2030.

Till foljd av de féréndringar som corona-
pandemin har f6rt med sig har tillvaxten

i borjan av prognosperioden justerats.
Darefter vantas detaljhandelns omséttning
vaxa i nivd med Konjunkturinstitutets
langsiktskalkyl for hushallens konsumtion,
vilket innebar en arlig tillvaxttakt om drygt
2 procent. Tillvaxten fram till 2030 foérdelas
mellan dagligvaruhandeln, som vantas
véaxa i linje med sin historiska tillvéxttakt den
senaste tiodrsperioden om 0,6 procent per
ar métt i fasta priser, och séllankopsvaru-
handeln som bedéms vixa med cirka 3,5
procent per ar matt i fasta priser, inklusive
e-handeln fran utlandet. E-handeln med
dagligvaror fran utlandet bedéms vara
férsumbar under prognoshorisonten. Matt
i Idpande priser beréknas séllanképsvaru-
handelns genomsnittliga tillvéxt uppga till
4,1 procent per ar.

Scenarierna for delbranscherna inom
séllanképsvaruhandeln ar berdknade i
I6pande priser och har bland annat sin
utgangspunkt i historisk tillvaxt under de
senaste aren. Tillvaxttakten for ar 2022
och 2023 har justerats med hénsyn till
hur konsumtionsménstret férandrats
efter pandemin och den ndrmaste tiden
efter att samhéllet 6ppnat upp igen. Nar
den inhemska e-handeln prognostiser-
ats har hansyn tagits till delbranscher-
nas e-handelsgrad, férutsattningar att
sélja online samt den historiska tillvaxten
i delbranschen.

Den totala tillvaxten fram till 2030 f6ér de
storre delbranscherna delas upp i forsalj-
ning fran fysisk handel, svensk e-handel
och e-handel fran utlandet. Den totala
e-handeln och e-handeln frén utlandet
vantas véaxa i linje med antagandena

i forra arets rapport. E-handeln véxer
relativt makligt i det férsta scenariot och
nagot snabbare i det andra. Darmed tar
ocksa e-handeln fran utlandet en storre
del av den inhemska férséljningen i sce-
nario tva. | samtliga fall avtar e-handelns
tillvaxttakt successivt under prognos-
perioden. Tillvéxten i respektive del-
bransch ar extra svarbedémd nar det
géller e-handeln fran utlandet da denna

aven paverkas mycket av yttre faktorer,

s& som valutakurset, regleringar och
tullregler. For att ge en indikation pa hur
e-handeln frén utlandet i respektive del-
bransch ser ut har ett antagande gjorts

att konsumtionsmoénstret mellan de olika
delbranscherna i e-handeln fran utlandet
ar i princip oférandrat fram till 2030. Darfor
har e-handeln fran utlandet i respektive
delbransch 2030 beréknats baserat pa
deras omsattningsandel av e-handeln fran
utlandet idag. Fokus i denna rapport lig-
ger dock pa den inhemska forsaljningen i
butik och via e-handel.

For partihandeln har ingen ytterligare detal-
jering gjorts av prognoserna fran forra arets
rapport. Utgadngspunkten &r alltsa fortsatt
att branschens évergripande utveckling
foljer importen av varor och tjénster. His-
toriskt &r det den BNP-delkomponent som
tydligast foljt partihandelns utveckling.
Aven hér ar det Konjunkturinstitutets
langsiktskalkyl som ligger till grund for
den antagna tillvaxten.

Scenarierna for butiks- och syssel-
sattningsutvecklingen har inte &ndrats
sedan féregaende rapport.

Sammanfattning av 2021 ars scenarier

Dagligvaruhandeln

Dagligvaruhandeln i Sverige har forandrats
mycket under de senaste aren. Under 2021
véaxte dagligvaruhandelns e-handel med
35 procent enligt e-barometerns arsrap-
port och e-handelsandelen inom daglig-
varuhandeln &r idag uppe i 6 procent. |
jamforelse med séllanképsvaruhandeln &r
e-handelsandelen lag, men sett till daglig-
varuhandelns stora omsattningsvolym ar
det en mycket stor summa pengar som gar
till de digitala férsaljningskanalerna.

Prognossammanfattning

- dagligvaruhandeln

Denna bransch drivs till stor del av be-
folkningsutvecklingen i Sverige. SCB
prognostiserar att befolkningsutvecklin-
gen uppgar till 0,6 procent per ar fram till
2030. Detta gdr, i kombination med ett okat
féradlingsvarde for livsmedelsprodukter

samt en 6kad konkurrens gentemot restau-
ranghandeln, att dagligvaruutvecklingen
ocksa bedéms uppga till i genomsnitt 0,6
procent arligen raknat i fasta priser.

Sallankopsvaruhandeln

| séllankdpsvaruhandeln sker redan idag
en stor andel av férséljningen via digitala
kanaler, och utvecklingen vantas fortsatta
under manga ar framover. Branschens
struktur kommer att férandras — férre bu-
tiker och farre anstéllda, men omséattnings-
utvecklingen kommer att vara god.

Prognossammanfattning

- séllanképsvaruhandeln

| scenario 1véxer inhemsk e-handel

fram till 2030 med en arlig genomsnittlig
utveckling pa 8 procent. Den utlandska
e-handeln vaxer med 11 procent per ar. |
scenario 2 vaxer den inhemska e-handeln

med en genomsnittlig tillvaxttakt pa 12
procent per ar. | detta scenario véxer den
utlandska e-handeln med 16 procent per
ar. Tillvaxttakten avtar mot slutet av peri-
oden i bada scenarierna.

Partihandeln

Partihandeln véxer under prognosperi-
oden bade vad galler forsaljningsvolym
och antalet anstéllda. Partihandeln har
Okat sin forséljning kraftigt under de
senaste artiondena, trots att antalet
anstallda inte har 6kat. Detta beror pa
att partihandeln framgéangsrikt har hittat
stordriftsférdelar och implementerat
automatiserade I6sningar.

Prognossammanfattning — partihandeln
Omséttningen i partihandeln vantas 6ka
med i genomsnitt 2,2 procent per ar
fram till 2030.
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Prognosoversikt

Dagligvaruhandeln:
E-handeln star for tillvaxten fram till 2030

Dagligvaruhandeln férséljning — fasta priser (mdkr)
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Fig. 21

Dagligvaruhandeln férdelning — fasta priser
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Sallanképsvaruhandeln:
Forsaljningstillvaxten sker pa natet och i utlandet

Sallankopsvaruhandeln férséljning — I6pande priser (mdkr)
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Sallankopsvaruhandeln férdelning — I6pande priser
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Partihandeln:
Vantas vaxa med i snitt 2,2 procent per ar till 2030

Partihandelns forséljning - fasta priser (mdkr)
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Fig. 25
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Delbranschernas
utveckling

| detta avsnitt gors en djupdykning i de fem stérsta delbranscherna inom séllanképsvaruhandeln.
Forst sammanfattas den senaste utvecklingen, sedan presenteras trenderna som paverkar bran-
schens framtid och till sist sammanfattas delbranschens prognos fram till 2030.
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Hemelektronikhandeln:
Fortsatt stark utveckling for branschen

Nulédge

Hemelektronikhandeln har l&dnge varit en
av de branscher dar mycket stor andel
av forsaljningen sker pa natet. Under
det senaste aret har e-handelsandelen
vuxit till 43 procent och e-handeln lar
fortsatta att vaxa. Branschen tillhérde de
som gynnades av pandemiaret 2020,
och trots de rekordhdga jamférelsetalen
fran 2020 vaxte forsaljningen med ytter-
ligare 3,2 procent under 2021. Branschen
omsatte knappt 74 miljarder kronor under
2021 och stora belopp fortsatter att flytta
fran de fysiska till de digitala kanalerna.

Trots framgangen praglades forsalj-
ningen av utbudsproblem under 2021.
Bristen pa halvledarkomponenter har
stallt till det for flera globala elektronik-
producenter. Halvledare anvénds i bland
annat mobiltelefoner, datorer och annan
avancerad elektronik. Allteftersom teknik-
utvecklingen fortskrider behoévs fler
halvledare, och det globala utbudet har
helt enkelt inte rackt till. | dagslaget pro-
duceras komponenterna framst i Asien,
men EU har nyligen gatt ut med ambi-
tionen att bli vérldsledande producent fér
att fylla efterfrageglappet. Huruvida det
sker och hur Iang tid det tar aterstér att se.

Antalet féretag har minskat marginellt
sedan 2020 och likasa antalet anstéllda.
Butiksantalet har f6ljt samma utveckling
och minskade med 27 butiker under 2021.

Den lilla volymens tid &r 6ver
Hemelektronikhandeln &r ett tidigt och
tydligt branschexempel pa den kon-
solideringstrend som paverkar svensk
detaljhandel. Butiksantalet sjunker kon-
tinuerligt och de kvarvarande butikerna
vaxer, bade sett till forsaljning och utbud.

Konsolideringstakten ar ocksa hog; Elec-
tra och Elon slogs ihop under 2021 ochii
februari 2022 offentliggjordes samman-
slagningen av giganterna Komplett och
NetOnNet. Dessa sammanslagningar och
de senaste arens butikstangningar av
mindre koncept understryker att den lilla
volymens tid i stort &r dver i hemelektron-
ikbranschen och att mindre koncept har
det tuffare an ndgonsin.

Samtidigt som konsolideringen fortsatt-
er sker aven en radikal digitalisering av
branschen. E-handelsandelen &r, bortsett
fran bokhandeln, hdgre i hemelektron-
ikhandeln &n i 6vriga branscher, och sé
kommer det troligen att forbli. Hemelekt-
ronikprodukter &r tacksamma e-han-
delsvaror; de &r homogena, kommer ofta
i 1attpackade I&dor och konsumenten
behover inte kdnna och klamma pa varo-
rna. Dessutom gor varornas homogenitet
att det ar latt att jamfora priser. Nar exakt
samma vara finns att kopa hos olika ter-
férsaljare kan konsumenten med enkel-
het klicka hem den billigaste.

| andra lander har den digitala utveck-
lingen kommit &nnu l&ngre an i Sverige.

I USA har Amazon en marknadsandel
inom hemelektronikhandeln p& nastan
70 procent. An s8 lange &r Amazon inte
i nérheten av en lika stor marknadsandel
i Sverige. Att en ensam aktor kan fa sa
pass stor andel av den totala marknaden
genom att endast sélja online visar dock
att e-handelsférséljningen i hemelekt-
ronikhandeln kan och kommer att
fortsatta vaxa under manga ar framover.
Aven denna utveckling pekar mot ytter-
ligare konsolidering — stora bolag klarar
prispress battre an sma. Farre bolag till
trots sa vantas en god inhemsk tillvaxt i

branschen fram till 2030 om 23 procent i
scenario 1, och 18 procent i scenario 2.

5G och the Internet of Things

— ar det nu digitaliseringen

kommer pa allvar?

Nar man under de senaste decennierna
har tankt pa digitalisering har tankarna
ofta gétt till mobiltelefoner, datorer och
annan utrustning som manniskor anvant
for att komma &t internet. Men betydelsen
av digitalisering héller pa att forandras.

Nu star ytterligare en digital revolution for
doérren — utvecklingen av sakernas internet
— 'the Internet of Things' (IoT). Termen &r
ett samlingsbegrepp for digital utrustning
med inbyggd elektronik och uppkoppling.
| praktiken syftar det pa att saker, sdsom
dammsugare, kylskap eller dronare, kom-
mer att kunna kommunicera via internet
och med varandra p3 ett sofistikerat satt.

IOT och hemelektronikhandeln &r néra
forknippade med varandra. Redan idag
finns robotdammsugare och kylskap
som meddelar nar det r dags att handla.
"Smarta hem" &r ett koncept som har stor
utvecklingspotential under kommande ar.
En forutsattning for denna typ av smart
teknik &r utvecklingen av 5G-nétet. Den
nya generationens mobilnéat &r betydligt
snabbare &n dagens och gor det méjligt
fér uppkopplade produkter attinom en
snar framtid kunna kommunicera med
varandra pa ett soml&st satt.

Hemelektronikhandeln, som i mangt och
mycket redan &r en digital bransch, har
alltsd goda mojligheter att bli &nnu mer
digital inom en snar framtid. Hemelekt-
ronikhandeln prognostiseras darfor att

i scenario 1 ha en inhemsk e-handel-
sandel p& 47 procent, och i scenario 2

Nyckeltal: Hemelektronikhandeln

Antal butiker 2020
Férandring i antal butiker 2019-2020
Kedjeanslutningsgrad

Omséttning 2021 (mdkr)

Fig. 26. Kélla: HUIs butiksdatabas, SCB Foretagens Ekonomi, egna berékningar. Anm. Uppgiften om antal butiker 2019 har reviderats.

1933 | Antal férvarvsarbetande 2020 14 200
-71% | Andel e-handel 2021 43%
64,3% | Antal féretag 2021 2151
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till 50 procent ar 2030. | det sistnamnda
scenariot star darfér e-handeln for hela
tillvaxten under prognosperioden.

Vad ar en hallbar
hemelektronikhandel?
Hallbarhetsbegreppet genomsyrar den
svenska detaljhandeln, men kan komma
att betyda olika saker for olika branscher.
Inom hemelektronikhandeln gar det att
analysera hallbarhet ur manga olika per-
spektiv, men reparationer och produktin-
nehall &r nagra av de mest centrala.

P4 temat reparationer diskuterade EU
under 2021 att lagstifta f6r Rétten att

laga (Right to repair). Malet ar att minska
tekniksvinnet genom att férlanga livslang-
den pa elektronikprodukter. | praktiken

innebar forslaget ett krav pa tillverkarna
att tillverka reservdelar for att laga trasiga
eller felaktiga produkter under en viss
tidsperiod efter det att varan lanserades.

Vad géller produktinnehall har det pa
senare tid boérjat dyka upp innovativa
teknikbolag som ger konsumenten full
insyn i produktionsledet. Ett exempel
ar det Amsterdambaserade bolaget
FairPhone som tillverkar smarttelefoner.
Genom att vara transparanta i produk-

tionsprocessen och varna om social och

miljdmassig hallbarhet utgor foretagets

produkter nya alternativ fér den hallbar-

hetsmedvetna konsumenten.

Sammanfattningsvis finns det flera hall-

barhetsaspekter som paverkar hemelekt-

ronikbranschen fram till 2030. Det ar
hégst troligt att lagstiftande instan-

ser, tillsammans med innovativa bolag,
medvetna konsumenter och aktiva han-
dlare, kommer att driva utveckling-

en och satta agendan for vad hallbar
hemelektronik ar framdver.

Prognos: Hemelektronikhandeln 2030, omséattning i mdkr
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Forséljningen inom hemelek-
tronikhandeln véntas till ar
2030 véaxa med 25 procent

i scenario 1och 22 procent

i scenario 2. Omséttningen

i Sverige véntas ar 2030
uppga till 90 miljarder kronor
med en 47 procentig inhemsk
e-handelsandel i scenario 1. |
scenario 2 vantas omséttnin-
gen uppga till 87 miljarder
kronor med en 53 procentig
inhemsk e-handelsandel.

2021 Scenariojls Scerlariog: Den utlindska e-handeln
2030 2030 véntas sta for 3 respektive
MFysiskhandel  E-handel M Utlandsk e-handel 4 miljarder kronor 2030.

Omséttningstillvéxt och rérelsemarginal i hemelektronikbranschen
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Sko- och kladhandeln:
Vander efter tva tuffa pandemiar

Nuldge

Sko- och kladhandeln har tva svara ar
bakom sig nér coronapandemin dik-
terade forutséttningarna. Den socialt
drivna branschen har lidit av installda
sociala aktiviteter, butiksrestriktioner
och hemarbete. Klader och skor bort-
prioriterades mot andra typer av varor,
som friluftsartiklar och allt som har med
bostaden att gora. P4 grund av detta

har sko- och klddhandeln varit en av de
vérst drabbade branscherna i handeln
och omsattningsutvecklingen landade
pa minus 22 procent 2020. Samtidigt
skérptes den internationella konkurrens-
bilden och utlandska aktdrer tog andelar
av de svenska aktorernas forséljning.

Trots att branschen fortsatte att paverkas
av pandemin var forutsattningarna battre
fér sko- och klddhandeln under 2021

an under 2020. Under delar av aret var
restriktionerna betydligt lattare &n un-
der 2020 och de svenska hushaéllen fick
bade chans till och skl att borja handla
klader igen. Butiker, kbpcentrum och
stadskarnor bérjade 6ppna upp, vilket
har lett till att besoksflodena kring de
traditionella sko- och kladbutikerna har
Okat. Omséttningen steg med 14 procent
jamfort med 2020, vilket innebar att en
stor del av nedgangen fran 2020 ater-
hamtades, dock inte hela nedgéngen.

Under 2020 fanns knappt 4 900 butiker
inom branschen, vilket var en minsk-
ning med hela 8,7 procent jamfért med
foregdende ar. P4 grund av branschens
férutsattningar under pandemin &r det
hogst troligt att antalet kommer att
fortsatta krympa, trots att stora statliga
stod har getts till branschen. Ménga sto-
ra aktérer har haft ekonomiska problem
under de senaste aren; Lindex moder-

bolag férsattes i rekonstruktion under
2020, MQ gick i konkurs under 2020 for
att sedan ateruppsté i ny form och Rizzo
férlangde under tredje kvartalet 2021 sin
rekonstruktion.

Branschen brottas dessutom med le-
veransférseningar och hojda fraktpriser,
problem som lar fortsatta drabba bran-
schen under 2022.

Gott om utmaningar for

sko- och kladhandeln

Sko- och klddhandeln &r inne i en turbulent
period. Pandemin och dess efterféljande
svallvagor har drabbat méanga aktorer hért,
med konkurser och rekonstruktioner som
foljd. Konkurrensen 6kar och kommer bade
fran renodlade e-handelsaktorer och fran
andra branscher. Dessutom dkar global-
iseringen och det blir for varje dag enklare
att handla fran butiker i andra lander. Sam-
tidigt &r detta den delbransch inom han-
deln dar efterfragan och svangningar i
kunders preferenser &ndrar sig snabbast.
Allt detta leder till att terrangen ar svar-
navigerad for alla aktérer inom sko- och
klddhandeln idag. Sko- och klddhandeln
prognostiseras fram till 2030 ha en inhemsk
tillvaxt med 18 procent i scenario 1och 14
procent i scenario 2. Sko- och klddhandeln
har dessutom en storre tillvaxt utomlands
jamfort med dvriga branscher.

Segmenten utvecklas olika inom den
fysiska handeln

Det ar tydligt att de olika segmenten
inom sko- och kladhandeln star infér
olika utmaningar. Under pandemin ar det
framst butiker inom det fysiska mass-
marknadssegmentet som har haft det
svéart. Manga kedjor befann sig redan
fére pandemin i en svar situation, men
nér besoksflédena till stadskarnor och

képcentrum stréps av restriktioner blev
den ohéllbara situationen ett faktum.

Déaremot gick det betydligt battre for
butiker inom Iagpris- respektive lyx-
segmentet. Inom lagprissegmentet har
séljmaskinen Gekas under manga ar salt
klader i stora volymer; 2019 séldes 1,2
miljoner byxor i varuhuset och 13 miljon-
er par strumpor. Lyxsegmentet visade
en liknande utveckling. Tidningen Market
publicerade under 2021 artikeln Landets
lyxigaste butiker — darfér klarade de
pandemin battre an branschen, som vis-
ar att den sammanlagda omséttningen
for butiker omkring Stureplan i Stock-
holm hade en betydligt béattre utveckling
an sko- och kladhandeln som helhet.
Aven denna utveckling har pagéatt under
ett antal &r. Mellan 2018 och 2019 hade
lyxkedjorna en positiv omséttningsut-
veckling pa 14 procent — ndgot som
redan da skilde dem fran sko- och
kladhandeln i stort.

Mogen e-handel krymper varlden och
skarper konkurrensen

Sko- och kladhandeln har p&d ménga satt
varit en spjutspets inom den svenska
detaljhandeln. Bland annat uppnéadde
den en hég e-handelsnivé langt fore
manga andra branscher. Med undan-
tag for 2020 sa var det under manga ar
klader och skor som var absolut van-
ligaste varan att e-handla. E-handels-
graden har dock samtidigt gjort att den
traditionella sko- och klddhandeln under
manga ar har mott stor konkurrens fran
b&de renodlade e-handelsaktorer och
internationella bolag.

Det gér inte att analysera den svenska
digitala sko- och kladhandeln utan att
namna den tyska e-handelsplattformen

Nyckeltal: Sko- och kladhandeln

Antal butiker 2020
Foréndring i antal butiker 2019-2020
Kedjeanslutningsgrad

Omeséttning 2021 (mdkr)

4 890 | Antal férvérvsarbetande 2020 34 666
-8,7% | Andel e-handel 2021 30%
67,2% | Antal féretag 2021 4 325

67,5 | Forandring i antal féretag 2011-2021 -35%

Fig. 29. Kélla: HUIs butiksdatabas, SCB Foretagens Ekonomi, egna berékningar. Anm. Uppgiften om antal butiker 2019 har reviderats.
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Zalando. Zalando har under flera ar varit
svenskarnas favoritmodeaktdr, och 2021
var inget undantag. Bolaget har gatt som
taget under flera ar, och sajten hade un-
der 2020 globalt sett drygt 5 miljarder
sidvisningar. Dessutom finns ett av bolag-
ets lager utanfér Stockholm, vilket gor att
svenska konsumenter kan fa ett mycket
stort utbud varumérkesprodukter hem-
levererade pa bara nagon dag. Svenska
konsumenter far kontinuerligt tillgang till
fler internationella e-handelsplattformar,
och med tanke péa deras popularitet lar
den positiva utvecklingen fortsétta.

Vérderingar viktiga inom sko- och
kladhandeln, men parallella trender pagéar
Valet av kladsel har i sig en varderings-
styrd grund; i alla tider har manniskor
klatt sig for att utrycka identitet, kulturell
tillhorighet och asikter. Allteftersom
véarderingar blir generellt viktigare for
konsumenten blir varderingar i sko- och

kladhandeln ocksa viktigare. Men alla
konsumenter vérderar inte samma saker.

Manga stora modeaktorer lanserar hall-
bara initiativ, sésom lagning, second
hand och uthyrning. Nya bolag har under
de senaste aren kommit in pa marknaden
med olika koncept for 6kad héllbarhet. |
stort ifragasatts det senaste decenniets
"Fast Fashion"-kultur av bade féretag
och flertalet tongivande konsumenter.
Samtidigt har det kommit manga nya
modeaktorer till Sverige som fokuserar
pé att ha ett billigt och stort utbud av
kldder och skor. Ett exempel &r kinesiska
Shein, ett av varldens stérsta modebolag
pa natet, som 2021 lanserades i Sverige
och sedan dess har blivit en av de svens-
ka aktorernas storsta konkurrenter. Shein
ar i synnerhet populart bland unga kvinn-
liga konsumenter, och eftersom dessa
star fér en stor del av modekonsumenter
kommer detta och liknande bolag san-

nolikt att vara tydliga konkurrenter under
manga ar framover.

Sammantaget befinner sig sko- och
klddhandeln i en utmanande situation.
E-handel, konkurrens, globalisering och
den 6kade segmenteringen gor att det
finns plats fér nya aktérer samtidigt som
de traditionella sko- och kladkedjorna
star infor stora utmaningar. Den relevanta
fragestallningen for branschens utveck-
ling &r sdledes — vad kommer konsumen-
terna att vilja ha framdéver och vad ar de
beredda att betala for? Det finns inget
enkelt svar pa fragan. Det som &r sékert
ar att samtliga parallella trender bér tas

i beaktande av alla som vill verka inom
sko- och klddhandeln.

Prognos: Sko- och kladhandeln 2030, omsattning i mdkr

Fig. 30
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Sko- och klddhandeln véntas till
&r 2030 véxa med 27 procent i
scenario 1och 32 procent i sce-
nario 2. Delbranschen véntas ar
2030 ha in inhemsk omséttning
som uppgér till 80 miljarder kronor
med en 35 procentig inhemsk
e-handelsandel i scenario

1och 77 miljarder kronor med en
47 procentig inhemsk e-handel-

2021 Scenario 1: Scenario 2:
2030 2030 sandel i scenario 2. Den utléndska
e-handeln véntas uppga till 11 res-
B Fysisk handel M E-handel Utlandsk e-handel pektive 18 miljarder kronor 2030.
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Bygg-, jarn- och farghandeln:
Starkt 2021 men osakerhet vantar

Nulége

Bygg-, jarn- och farghandeln har gatt
starkt i flera &r och 2021 blev inget
undantag. For det forsta tillbringade
svenskarna betydligt mer tid i hemmet
an vanligt, vilket ledde till att det fanns
bade tid for och intresse av att investera
i hemmiljén. For det andra behévde
bygg-, jérn- och fargkostnader inte
konkurrera med exempelvis reseutgifter,
vilket gjorde att kapital som vanligtvis
lagts pa konsumtion utomlands istallet
oOkade mojligheten att rusta upp den
egna narmiljon. Slutligen ledde ett okat
intresse for fritidshus ocksa till en 6kad
efterfragan inom branschen.

Branschens utveckling &r ndra kopplad
till fastighetsbranschens och sa lange
bostadsbyggandet har en positiv tillvaxt
gar det i regel dven bra for bygg-, jarn-
och féarghandeln. Kommande réntehdj-
ningar fran Riksbanken kan komma att
medféra en dampande effekt pa bran-
schen framdver.

Inom bygg-, jarn- och farghandeln &r
butiksbestandet relativt oférandrat jam-
fort med tidigare ar, men konsolidering-
en har fortsatt. Antalet butiker uppgick
2020 till drygt 2 300 stycken, vilket ar
en minskning med marginella 0,8 procent
jAmfoért med aret innan. Den stora forand-
ringen i butiksstrukturen ér att kedje-
anslutningsgraden har 6kat med drygt

8 procentenheter jamfoért med 2019.
Bakom siffrorna finns ett antal struk-

turaffarer. Ett av de storsta fristdende
kedjekoncepten, XL-bygg, har kdpts
upp av XL-gruppen och Bauhaus har
képt upp Fredells.

Dessutom har bygg-, jarn- och farghan-
deln behoévt hantera andra utmaningar pa
senare tid, bland annat ravarubrist. Framst
ar det bristen pa travirke som i langden
paverkar hushallen d& hogre ravarupriser
ocksa har lett till hdgre konsumentpriser.

Penning- och finanspolitiken gar hand i
hand med bygg-, jérn- och farghandeln
Ar 2015 inférde Riksbanken negativ re-
poranta for forsta gangen nagonsin. Se-
dan dess har Sverige haft en historiskt
lag ranteniva. Manga hushall har valt

att kdpa en ny bostad och det har varit
I6nsamt att lana pengar for att investera
i sitt boende. Under det senaste aret

har dock konjunkturen varit stark och
inflationen stigit snabbt. Darfér kommer
rantan troligtvis att hojas. Detta ar nagot
som kan komma att ha en direkt paver-
kan pa bygg-, jarn- och farghandeln.

Efterfragan inom branschen lar dock
férbli hog eftersom Sverige har en
fortsatt aktiv bostadsmarknad och en
bostadsbrist som byggféretag férsoker
matcha. An finns det ocksa bostéder

att renovera och semesterhus att rusta
upp. Dessutom har effekten av penning-
politiska styrmedel en viss fordrdjning
innan den nar den reala ekonomin. P
nagra ars sikt kommer dock réntan troli-

gen att vara hogre an i dag. Hojda rantor
minskar avkastningen péa bostadspro-
jekt och detta ar i, kombination med
konjunktursvangningar och eventuella
férandringar i skatteregler, framtida risk-
faktorer for bygg-, jarn- och farghan-
deln. Baserat pa nu kdnda trender och
férutsattningar vantas den inhemska
tillvaxten fram till 2030 bli 17 procent i
scenario 1, och 13 procent i scenario 2.
Utlandshandeln vantas endast sta for en
mycket liten andel av forsaljningen 2030
i bdda scenarierna.

Nyckeltal: Bygg-, jarn- och farghandeln

Antal butiker 2020
Féréandring i antal butiker 2019-2020
Kedjeanslutningsgrad

Omséttning 2021 (mdkr)

Fig. 32. Kalla: HUIs butiksdatabas, SCB Foretagens Ekonomi, egna berékningar. Anm. Uppgiften om antal butiker 2019 har reviderats.

2 354 | Antal férvérvsarbetande 2020 15712
- 0,8% | Andel e-handel 2021 14%
68,5% | Antal féretag 2021 2006
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Prognos: Bygg-, jérn och farghandeln 2030, omsattning i mdkr

Fig. 33 r 2 Bygg-, jérn- och farghandeln

19 véntas till ar 2030 véxa med 18
procent i scenario 1och 14 procent
i scenario 2. Delbranschen véntas
ar 2030 ha en inhemsk omsattning
som uppgér till 70 miljarder kronor
med en 27 procentig inhemsk
e-handelsandel i scenario 1och 67
miljarder kronor med en inhemsk 41
procentig e-handelsandel i sce-
nario 2. Den utléndska e-handeln
vantas sté for 1respektive 2 miljard-
er kronor 2030.
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Mobel- och heminredningshandeln:
Stark underliggande tillvaxt vantas

Nulédge

Mébel- och heminredningshandeln

ar likt bygg-, jarn- och féarghandeln

nara sammankopplad med bostads-
marknaden. Det 6kade fokuset pa
hemmet under 2020 och 2021 har gett
branschen goda férutsattningar att
utvecklas. Hemarbete, investeringar i
hemmiljén och andra typer av pandemi-
betingade nya behov drev &ven utveck-
lingen under 2021 och branschen véxte
under aret med drygt 9 procent.

Inom branschen finns en stor bredd

av koncept; fran stora multinationella
mobelvaruhus som IKEA till mindre,
nischade butikskoncept. Pa e-handels-
sidan skedde dock en hel del konsolid-
ering under aret. Den storsta nataktoren,
Bygghemmagruppen, férvarvade bade
Nordic Nest och Svenssons i Lammbhult.
Under aret fortsatte nya affarsmodeller
fér second hand-koncept, tjdnsteerbju-
danden och leveranstjanster att utveck-
las, och det &r troligt att dessa trender
kommer att fortsatta pragla utvecklingen
aven framat.

Utveckling och innovation praglar
ocksa branschen. Nya affarsmodeller
fér second hand-koncept, tjdnsteerbju-
danden och leveranstjanster har fortsatt
att utvecklats for att ta branschen in i
framtiden. Ett exempel pé innovation &r
IKEASs lansering av omvanda manualer;
istallet fér att instruera kunden om hur
man séatter ihop moébeln visar dessa hur
det gar att plocka isar den for att sedan
exempelvis kunna sélja den vidare.

Liksom i de flesta andra branscher har
antalet butiker minskat sedan 2019. Med
en minskning pa knappt 5 procent fanns
det 2 280 butiker i branschen ar 2020.

Kedjeanslutningsgraden var knappt 50
procent, vilket &r den nast lagsta graden
jamfort med 6vriga branscher. Som tidi-
gare namnts beror detta p4 att det finns
en stor spridning i koncepttyper inom
mdbel- och heminredningshandeln.

Manga osékerheter i den konjunk-
turberoende branschen, men en stark
underliggande tillvaxt vantar

Liksom bygg-, jarn- och farghandeln &r
mdbel- och heminredningshandeln en
konjunkturberoende bransch. Branschen
drivs till stor del av samma mekanismer;
bostadsbyggande, bostadskdépande och
ranteldget &r huvudfaktorer. Framfér allt
bostadsmarknadens utveckling ger en
god indikation pa branschens framtid.
Bostadsmarknaden har varit vilmaende
under flera ar och enligt SCB har antalet
inrikes flyttningar dkat konstant sedan
2016 och pa kort sikt finns det inget som
tyder pa att den generella trenden ar pa

vag att brytas. Tvart om behdver bostads-

byggandet paga under manga ar for att
na en béttre balans mellan utbud och
efterfragan. P4 lite sikt finns det dock risk

for att handeln paverkas negativt av hogre

rantor, forandrade skatteregler eller andra
penning- och finanspolitiska styrmedel.

Mébel- och heminredningshandeln
férdndras genom att fler nya koncept
och ett stdrre prisfokus kommer att
pragla branschen framdver. En trend ar
att mdnga mébel- och heminrednings-
féretag véljer att flytta ndrmare konsu-
menten. Ett exempel & mébelvaruhuset
IKEA. Under néstan ett halvt sekel har
IKEA haft stora butiker utanfér stdderna

dit bilburna kunder har kunnat aka for att

kopa sina platta paket. | februari 2022
annonserade bolaget att de planerar att
Oppna sitt stdrsta kdpcentrumbelégna

varuhus i London. Oppningen &r en del
av en ny strategi dar mébeljatten satsar
pa flera mindre butiker med ett stérre
digitalt erbjudande och tjanster som
passar den moderna konsumenten. En
annan trend ar utvecklingen av 1ag-
prissegmentet. Traditionella handlare far
nya konkurrenter béade inom den fysiska
och den digitala handeln. Inom den
fysiska handeln finns bland annat Rusta
vars omsattning 6kade med nastan en
miljard kronor under 2021. Inom e-han-
deln finns Bygghemmagruppen som
under det senaste kvartalet férdubblade
sin omsattning jamfért med samma
period &ret. Branschen vantas totalt sett
vaxa med runt 40 procent i I6pande
priser fram till 2030. Den inhemska
e-handeln véntas vaxa betydligt under
prognosperioden och dess omséttning
uppgar i scenario 1till 26 procent ochii
scenario 2 till 37 procent av branschens
totala omsattning ar 2030.

Nyckeltal: Mébel- och heminredningshandeln

Antal butiker 2020
Foréndring i antal butiker 2019-2020
Kedjeanslutningsgrad

Omeséttning 2021 (mdkr)

Fig. 35. Kélla: HUIs butiksdatabas, SCB Foretagens Ekonomi, egna berakningar. Anm. Uppgiften om antal butiker 2019 har reviderats.

2 280 | Antal férvérvsarbetande 2020 23209
-4,6% | Andel e-handel 2021 17%
49,6% | Antal féretag 2021 4039

64,6 | Férandring i antal foretag 2011-2021 -38%
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Prognos: Mébel- och heminredningshandeln 2030, omséattning i mdkr
Fig. 36 8 Mébel- och heminredningshandein
véntas till &r 2030 véxa med 40
procent i scenario 1och 41 procent
i scenario 2. Delbranschen véntas
4r 2030 ha en inhemsk omséttning
som uppgar till 87 miljarder kronor
med en 29 procentig inhemsk
e-handelsandel i scenario ett och
83 miljarder kronor med en 42 pro-
centig inhemsk e-handelsandel i
scenario tva. Den utldndska e-han-
deln véntas sta fér 8 respektive 12
miljarder kronor 2030.

12

2021 Scenario 1: Scenatio 2:
2030 2030

B Fysisk handel M E-handel Utlandsk e-handel

Omesiéttningstillvaxt och rérelsemarginal i mébel- och heminredningshandeln

2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
12%
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8%

6% _
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Tillvéaxt DHI ERorelsemarginal Fig. 37. Kalla: SCB
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Sport- och fritidshandeln:
Efterfragan storre an utbudet i branschen

Nulédge

Den trend- och véaderkansliga sport-
branschen har tva bra ar i ryggen. Forst
gjorde pandemin att intresset for skog
och natur skét i hdjden. Under som-
maren 2020 fanns ett stort intresse for
fritidsutrustning, och sedan f6ljde en
kall vinter fylld med skid- och skrid-
skoakning. Sedan dess har sport- och
fritidshandeln gatt fortsatt bra, bade i de
fysiska och de digitala férséljningskana-
lerna. Helarsforsaljningen vaxte med 7,5
procent mellan 2020 och 2021. Sport-
och fritidshandeln &r dessutom en digi-
taliserad bransch och e-handelsandelen
2021 landade pa 23 procent.

Inom branschen finns bade bredd och
djup; bade sett till vilka féretag som ar
verksamma inom branschen och till vilka
varor som séljs. Stora delar av forséljning-
en kan hanféras till de stora kedjeak-
térerna, samtidigt som mindre, nischade
aktorer tar allt stérre marknadsandelar.

| forsaljningen ryms allt fran I6parskor

till lAangdskidor och skateboards. De
senaste aren har dessutom praglats av
branschglidning, och férséljningen av
sportrelaterade klader har ocksa bidragit
till den starka tillvaxten.

2020 fanns drygt 1430 butiker inom
sport- och fritidshandeln i Sverige och
det &r den enda bransch dér antalet inte
har sjunkit sedan 2019. Aktérer som Sta-
dium Outlet har bidragit till utvecklingen
och under 2020 6ppnade bolaget flera
fysiska butiker. Kedjeanslutningsgra-
den &r den lagsta bland branscherna i
denna rapport med en andel pa knappt
46 procent.

Likt andra branscher finns det problem i
leverantdrsleden till foljd av férseningar,
hoga ravarupriser och héga fraktkost-
nader. Den 6kade efterfragan under de
tva senaste aren har gjort att bland an-
nat cyklar och langdskidor har periodvis
har tagit slut hos leverantérerna.

Trendkénslighet, branschglid-

ande och férséljning direkt till
konsument

Sporthandeln ar en trendkanslig bransch,
och under de senaste aren har hélsa

och tréning haft en mycket central roll i
manga manniskors liv. Enligt Ungdoms-
barometern tycker idag 27 procent

av ungdomarna att det ar viktigt med
goda hélsovanor, jamfért med endast 11
procent for 30 ar sedan. Antalet unika
spelare som har bokat en padelbana

har 6kat exponentiellt sedan 2014 och
antalet anmalda Vasaloppsakare var
infor arets lopp det hdgsta nagonsin —
for att ndmna tre exempel. An s8 lange
finns inga tecken pa att engagemanget
minskar, och manga sport- och fritid-
shandlare tar vara pa det 6kade intresset.

Allteftersom fler blir intresserade av
sport och fritid uppstér en ny typ av
efterfragan, vilket paverkar branschens
struktur. For det férsta leder det till att
stora andelar av férséaljningen av utrust-
ning flyttar till specialisthandeln p& natet
och daremot bort fran de traditionella
sporthandlarna. Det har under det se-
naste aret lanserats manga renodlade
e-handlare med en tydlig nisch, vilket
ar ndgot som lockar medvetna sport-
konsumenter. Fér det andra leder det till
att sport- och fritidshandlare séljer mer
varor inom modesegmentet — det ar helt

enkelt trendigt med sportklader. For det
tredje har det aven lett till en 6kning av
intresset fran partihandlare och tillver-
kare for att salja direkt till konsumenter,
istallet for att sélja till detaljhandeln.
Flera stora leverantérsvarumarken,

som Adidas och Nike, satsade under
2021 med stor framgang pa e-handels-
férsaljning direkt till konsument. Det har
under senare ar dven grundats foretag
som fran start positionerar sig med full
kontroll over tillverkning/varumarke och
en direktférsaljning till konsumenter.
Gransen mellan tillverknings-, partihan-
dels- och detaljhandelsforetag blir allt
mindre skarp. Framgéngen for dessa
féretag inom sport- och fritidshandeln
gar enklast att exemplifiera med Revolu-
tionRace senaste resultat; omséttningen
oOkade med 58 procent jamfort med
motsvarande period féregaende ar, och
bolaget omsatte éver en miljard kronor
under 2021.

Trots att branschen av allt att ddma kom-
mer att mota en fortsatt hog efterfragan
fram till 2030 kan specialiseringen och
de nya férséljningskanalerna skapa ut-
maningar for de traditionella aktérerna
inom branschen. Dels gér branschglid-
ningen mot sko- och kladhandeln att
sporthandlarna framoéver inte bara
kommer att méta konkurrens fran andra
sporthandlare — konkurrensen kommer
aven att komma fran sko- och kladhan-
deln. Dels kommer de nischade aktérerna
och leverantérsvaruméarken som vénder
sig direkt till konsumenter att utmana den
traditionella sporthandelns position inom
ménga forsaljningskategorier.

Nyckeltal: Sport- och fritidshandeln

Antal butiker 2020
Féréandring i antal butiker 2019-2020
Kedjeanslutningsgrad

Omesattning 2021 (mdkr)

Fig. 38. Kélla: HUIs butiksdatabas, SCB Foretagens Ekonomi, egna berékningar. Anm. Uppgiften om antal butiker 2019 har reviderats.

1434 | Antal férvérvsarbetande 2020 9 854
0% | Andel e-handel 2021 23%
45,7% | Antal féretag 2021 2165
31,4 | Férandring i antal foretag 2011-2021 -24%
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Prognos: Sport- och fritidshandeln 2030, omséttning i mdkr

Fig. 39 Sport- och fritidshandeln véntas till ar
2030 véaxa med 31 procent i scenario 1
och 35 procent i scenario 2. Delbran-
schen véntas 4r 2030 ha en inhemsk
omséttning som uppgér till 39 mil-
jarder kronor med en 38 procentig
inhemsk e-handelsandel i scenario

1. I scenario 2 véntas den inhemska
omséttningen uppga till 37 miljarder
kronor med en 59 procentig e-han-
delsandel i scenario 2. Den utléndska
e-handeln véntas sta for 5 respektive
7 miljarder kronor 2030.

2021 Scenario 1: Scenatio 2:
2030 2030

M Fysisk handel E-handel Utlandsk e-handel

Omsiéttningstillvéxt och rérelsemarginal i sport- och fritidshandeln

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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6% — - -
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Tillvaxt DHI B Rorelsemarginal

Fig. 40. Kélla: SCB
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Sammanfattande prognosbild

Sammanfattningsvis kommer den
svenska séllanképsvaruhandeln att
véxa med 40 procent i scenario 1och

totala tillvaxten fram till 2030, inklusive
det som svenska konsumenter véntas
e-handla fran utlandet, &r lika stor som

34 procent i scenario 2 dar e-handeln antogsiLagetihandeln 2021. Den av de
fran utlandet vantas ta en storre andel storre delbranscherna inom sallankdps-
fran den inhemska omséttningen. Den varuhandeln som véntas viaxa mest

ar mébel- och heminredningshandel,
men raknat i inhemsk konsumtion vantas
hemelektronikhandeln vara den storsta
delbranschen &r 2030 i bada scenarierna.

Delbranschernas prognoser: scenario 1

Hemelektronikhandel 2021

Hemelektronikhandel 2030

Sko- och kladhandeln 2021

Sko- och kladhandeln 2030

Bygg-, jarn och féarghandeln 2021

Bygg-, jarn och farghandeln 2030

Mébel- och
heminredningshandeln 2021

Mébel- och
heminredningshandeln 2030

Sport- och fritidshandeln 2021

Sport- och fritidshandeln 2030

Delbranschernas prognoser: scenario 2

B Fysisk handel M Inhemsk e-handel Utlandsk e-handel Fig. 41
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Tjanster i handeln

Handeln tjanstefieras:
En gammal nymodighet pa tillvaxt

Utbudet av tjanster som erbjuds av
aktorerna i handeln vaxer.

Den vanligaste beskrivningen av detalj-
handeln &r att den bestar av butiker som
erbjuder varor som kunden har méjlighet
att képa. Men de senaste aren ar det
manga aktorer som breddat sitt koncept
med olika typer av tjanster som antingen
kompletterar eller bygger pa det pro-
duktutbud som séljs.

Vad &r da en tjanst i handeln? Det enkla
svaret ar; allt som adderas till kdpet utdver
sjalva varorna. Det mer utvecklade svaret
ar att tjdnster ar adderade erbjudanden
som férenklar eller férbéattrar anvandningen
eller inkdpet av varan, eller kar kunskapen
om den produkt som képs. En tjanst kan
darmed vara i stort sett allt fran betalnings-
I16sningar till installation i kundens hem.

Historiskt har tjanster alltid erbjudits

i handeln, &ven om det inte direkt har
setts som tjanster. Nar mycket handel
skedde dver disk ingick det i kdpet att
personalen plockade ihop de varor som
kunden kommit till butiken for att kdpa.
Motsvarande erbjudande idag ar att
bestallningar gors digitalt for att sedan
hamtas i butik. Tillvdgagangssatten
skiljer sig at, men i bada fallen bestar
tjédnsten av att personalen har plockat
ihop varorna. En annan skillnad ar att det
gér att handla pa méanga fler satt idag.

Ett exempel pa hur tjanster integreras i
handeln &r lagning och reparation. His-
toriskt har kdpet av produkten skett pa
en plats och reparationen pa en annan
plats, som exempelvis hos en tapetsera-
re, en skraddare eller en skomakare. Nu
finns allt fler exempel pa att expertisen

Djupdykning:

Vad &r en tjanst i handeln?

Exempel pé tjanster i handeln

o Du kan boka leverans, inbarning, montering
eller installation av produkterna i butiken i

samband med kopet.
e Radgivning

e Du kan fa din vara reparerad i butiken

e Butiken tar hand om tidigare kdpta produkter

o Modjlighet att hyra produkter

e Boka upplevelser/resor

o Butiken har ett helhetskoncept kring
produkten och kdpet

Detta é&r inte en tjénst i handeln

e Hanvisningar, dar kontakten fér utférandet

av tjansten sker med en annan part én
handelsforetaget.

Behover en tjanst kosta pengar?

o Vad en tjanst kostar beror pa hur omfattande
den ar. For mer omfattande tjanster sa som in-
stallation finns det ofta information om vad varje
del av tjdnsten kostar. Fér andra kan det ténkas
inga i produktkostnaden att f& ta del av tjanster
s& som expettis eller mindre reparationer.

av att varda och ta hand om produkter-
na flyttar in pa samma plats dér de en
géng koptes. Butiksyta i handeln upplats
dérmed till mer &n produkter.

Tjanstefieringen befinner sig enligt den
mer utforliga definitionen av en tjanst annu
i sin linda. Flera aktorer har breddat sina
koncept langt bortom forséljning av pro-
dukter. Tjansterna som erbjuds férvéantas
skapa ett extra varde for kunden, men
produkterna férvantas dven framover
skapa det storsta vérdet for handeln.

38




Tjanster i handeln

Hushallens konsumtion har forandrats

Allt storre del av hushallens konsum-
tion laggs pa annat an basutgifter,
jamfoért med vid millennieskiftet.

Vad hushallen lagger sina pengar pa
forhaller sig ratt sa statiskt fran ett

ar till ett annat. Under 2021 lades 26
procent pa bostadsutgifter, 13 procent
pa livsmedel och lika mycket pa trans-
porter. Men sett i ett langre perspektiv
sa har fordelningen andrats. Framst i
riktningen att den del av hushallskon-
sumtionen som gar till just bostad och
transport har minskat.

En jamforelse mellan hur hushéllen
fordelade sina konsumtionsutgifter ar
2021 jamfort med samma fordelning ar
2000 visar att 6 procentenheter min-
dre av det totala utgifterna lades pa
bostadsutgifter. En forklaring &r rénte-
bilden som ar betydligt lagre nu &n vid
millennieskiftet. Det betyder dock inte
att hushaéllen Iagger mindre pengar péa
bostadsutgifter i kronor réknat, efter-
som ekonomin och hushallens inkom-
ster har véxt kraftigt pa 20 ar. | stéllet sker
en relativ forskjutning i hur hushéllen

spenderar sina pengar nér dessa récker
till mer an de fasta utgifterna.

Forutom bostaden sé laggs en min-

dre andel pé transport. Livsmedel och
restaurang tar ungefér lika stor portion av
hushéllens konsumtion nu som &r 2000.

Fragan blir d& vilka konsumtionsposter
som Okat nar samtliga av de som mer
eller mindre betraktas som basutgifter
minskat i andel. 5 procentenheter mer
lades 2021 pa rekreation och kultur

an ar 2000. Hushallen lagger ocksa

en storre andel av sina pengar pa
heminredning, hushallsutrustning och
andra férbrukningsvaror.

Trenden under perioden ar att en stdrre
andel av hushallens konsumtion laggs
pa varor och tjanster som adderar
nagot till den egna tillvaron nar de mer
basala behoven ar téckta. Eller enklare
beskrivet, allt mindre av hushallens
konsumtion laggs pa basutgifterna
bostad, mat och transport.

Forandring av hushallens konsumtion:
Forandring av hushéllens konsumtionsutgiftsandelar fran ar 2000 till ar 2021,

i procentenheter, fasta priser.

Bostad -6%
Transport

Alkohol och tobak
Restaurang, caféer och hotell
Livsmedel

Kléder och skor

Utbildning

Halso- och sjukvérd

Ovrigt

Post- och telekommunikationer

Mobler, inredning, hushallsutrustning och férbrukningsvaror

Rekreation och kultur

Fig. 42. Kalla: SCB; egna berakningar

5%
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Tjanster en allt storre del av
hushallens konsumtion

| takt med att hushéllen fatt det allt bat-
tre stéllt har andelen av konsumtionen
som laggs pa tjanster okat.

Sett till de senaste trettio aren har hus-
hallen forandrat sin konsumtionsfor-
delning mellan varor och tjanster. | bor-
jan av 1990-talet stod varor for néastan
64 procent av hushallens konsumtion,
vilket lAmnade ungefér 36 procent till
tjénsterelaterad konsumtion.

Varor sé som livsmedel, mobler, klader
och andra produkter som séljs i han-
deln tar fortfarande mer &n hélften av
konsumtionsutgifterna i ansprak, men
trenden &r att dessa utgifter star for en
minskande del av hushallens utlagg.
Tjanster sa som restaurangbesok, resor,
upplevelser och ndjen tar trendmassigt
en allt stérre del av konsumtionsutgift-
erna. Varukonsumtionen som sadan har
samtidigt 6kat betydligt under perioden,
sannolikt darfor att hushallen har fatt det
allt battre ekonomiskt, men tjadnstekon-
sumtionen har 6kat 4nnu mer.

Gapet mellan varu- och tjanstekonsum-
tion har minskat successivt. Tjanste-
konsumtionen tar andelar i stort sett alla
ar forutom i kristider. Under It-bubblan

i borjan av milleniet, under finanskris-

en och under coronapandemin s&
minskade tjansternas andel av konsum-
tionen. Ett tydligt tecken pa att tjanste-
konsumtionen gar ner om hushallens
ekonomiska férutsattningar blir sémre.

Om hushéllen fortsatter prioritera tjan-
stekonsumtion som under den senaste
femarsperioden fére pandemin, sd kom-
mer varu- och tjdnstekonsumtionen att
ta i stort sett lika stora delar av hushall-
ens konsumtion ar 2030.

For att berdkna hushéllens konsum-
tionsférdelning av varor och tjanster har
SCBs klassificering "delvis varaktiga
varor” och “icke varaktiga varor” anvants
fér att berdkna varukonsumtionen. For
tjdnster har aggregatet "6vriga tjanster”
anvants. Detta exkluderar motorfordon
och liknande fran varukonsumtionen och
bostad fran tjanstekonsumtionen. For
framskrivning har genomsnittsutveckling
for de fem senaste normaléren (2015-
2019) anvants, vilket ar 3,2% for varuag-
gregatet och 4,6% for tjéansteaggregatet.

Tjanstekonsumtionen accelererar

Tjanstekonsumtionen vaxer allt
shabbare och kan 6ka med
50 procent fram till 2030.

Ett annat sétt att betrakta utvecklingen
av varu- och tjdnstekonsumtionen ar att
aven titta pa hur de faktiska utgiftsnivaer-
na utvecklats dver tid. Tjanstekonsum-
tionen letar sig allt mer in &ven i handeln,
dar det priméra utbudet &r just varor.

Genom att underséka utvecklingen fér
andra tjansterelaterade branscher an
handeln i férhallande till varurelaterad
konsumtion syns en tydlig utveckling
dar tjanster Okar i allt snabbare takt an
varukonsumtionen. Ett 6kande valstand
Okar aven efterfragan pa att kdpa sig tid.

Mer pengar kvar i planboken néar de fasta
utgifterna &r betalade betyder mer tjan-
stekonsumtion. Nagot som blivit allt mer
tydligt i handeln under de senaste aren.

Jamfort med &r 2000 sé dubblerades
bade varu- och tjanstekonsumtionen
fram till 2021. Under samma period
Okade befolkningen med knappt 18
procent. Det mest intressanta ar den ac-
celeration som tjanstekonsumtionen haft
mellan 2015 och 2019. Fortsétter utveck-
lingen i samma takt som under dessa ar
kommer tjanstekonsumtionen 6ka med
50 procent fram till 2030, jamfort med
2021, medan varukonsumtionen férvan-
tas 6ka med lika mycket férst 2034.
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Fordelning av varor och tjanster utifran hushallens konsumtionsutgifter:
Utgiftsandelar fér varor och tjanster 1993-2030, 2022-2030 = prognos.

‘93 95 97 99 ‘01 ‘03 ‘05 'O7 09 M 13 15 117 19 2 23 25 271 29 '30
80%

70%

Framskrivning 2022-2030,

\ baserat pa trend 2015-2019
60 % %

©

50%

40%

30%

W Varor Tjénster
Fig. 43. Kélla: SCB; egna berakningar * Exklusive motorfordon och bostad

Férandring av hushéllens konsumtion:
Hushallens konsumtionsutgifter for varor och tjanster 1993-2030, 2022-2030 = prognos.
Index 2000=100, I6pande priser.
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350
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Framskrivning 2022-2030,
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B Varor Tjénster
Fig. 44. Kalla: SCB; egna berakningar
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Var tionde anvande en tjanst vid sitt senaste kop

Aven om tjansteutbudet har vuxit under
de senaste aren ar det forhallandevis fa
konsumenter som uppger att de anvénde
nagon form av tjanst i samband med sitt
senaste kop av en vara inom handeln. | en
konsumentundersokning genomford pa
uppdrag av Svensk Handel i mars 2022
uppgav drygt var tionde att sa var fallet.
Mest frekventa tjdnsteanvandare inom
handeln ar konsumenter mellan 18 och 29
ar samt konsumenter som bor i storstader
och storstadsndra kommuner. Unga kon-
sumenter som har véxt upp i den digitala
eran har l4tt for att hoppa pa nya trender

i konsumtionslandskapet. Samtidigt har
denna grupp generellt ett lagre konsum-
tionsutrymme, vilket talar fér att nar de

val fér en tjockare planbok kommer att
efterfraga tjanster i storre utstrackning.
Utbudet av tjanster som hemleverans och
installation &r idag storre i storstaderna,
vilket &r en anledning till att fler storstads-
bor anvande tjanster i samband med sitt
senaste inkop.

P& fragan om det fanns ndgon adderande
tjanst som kdparen skulle ha anvént/
koépt om den erbjudits i samband med

det senaste kopet var det fa som svarade
ja. Dagens tjansteutbud drivs av att ak-
térerna i handeln utvecklar och erbjuder
dem. Kunderna anvander dem i storre
utstréckning nér de finns &n de saknar
dem innan de erbjuds. En indikation pa
det &r att 23 procent av de som anvande
en tjanst vid det senaste kdpet uppgav
att det inte fanns ndgon annan tjanst de
skulle anvant om den erbjudits. Av de som
inte anvande nagon tjanst vid det senaste
képet uppgav endast tre procent att de
skulle ha anvant nagon typ av tjanst om
den erbjudits.

Var tionde kdpare av en vara inom handeln anvande
en tillkommande tjénst vid senaste kopet

Fraga: Tank tillbaka pa ditt senaste kop av en produkt
inom handeln. Anvande/nyttjade du ndgon tjanst som
erbjods av foretaget som sélde produkten?

42

Om undersoékningen:
Undersékningen har genomfdrts av.Novus pa.upp-
drag av Svensk Handel. Novus har genomfort _
1020 intervjuer under féltperioden 3 -9 mars 2022,
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M Vet ej

Fig: 44.n=1020

Fem procent uppger att de skulle ha anvant en
tjanst vid sitt senaste kop om den erbjudits

Fraga: Tank tillbaka pé ditt senaste kop av en produkt
inom handeln. Finns det nagon tankbar tjanst kopplad till
denna produkt som du skulle ha anvént/képt om féretaget
dér du kopte produkten hade erbjudit en saddan tjanst?
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M Vet ej

Fig: 45.n=1020
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83 procent anvande nagon tjanst i handeln under férra aret

Sett Gver det senaste aret var det betyd-
ligt fler som anvande en tjénst som er-
bjods av ett féretag i handeln, jamfért med
andelen som anvande en tjanst vid det
senaste képet. Hela 83 procent uppgav
att de under det senaste aret har anvént
nagon form av tjanst inom handeln. Den
tjanst som flest anvande under fjolaret var
hemleverans, vilket drygt halften anvande
vid nagot kép. Anvandandet av tjanster
beror pa att konsumenterna vill spara tid
eller fa hjalp med nagot de sjélva saknar
kunskap om, eller att tjansten ger produkt-
kopet ett mervarde pa ndgot annat satt.

Hemleverans anvands ofta for att spara
tid, men den kan ocksa vara en nédvandig
férutsattning for sjalva kdpet. For konsu-
menter utan bil & mdjligheten till hem-
leverans ofta avgérande vid ink&p av stora

och otympliga varor. Hemleverans innebér
&ven att nagon annan har plockat varorna
fran en butik eller ett laget, vilket gor att tva
tjdnster har anvénts vid samma inkép.

Det &r dven vanligt att anvanda sig av
butikspersonalens kunskaper. Drygt var
tredje har fatt hjalp eller rad av butiks-
personalen rérande butikens produkter.
Kunskap om det egna sortimentet kan
férefalla vara en sjélvklarhet, men ari
sjalva verket en fraga om vilken position
aktdren tar p& marknaden. Aven fak-
turakép och delbetalning ses idag som
sjalvklarheter, inte minst vid e-handelskop.
Olika betalningsalternativ har vaxt fram
parallellt med den digitala utvecklingen.
En knapp tredjedel av respondenterna
uppgav att de anvéant faktura- eller del-
betalningslésning som aktoren erbjod i
samband med kdpet.

Drygt en av tio har anvant ndgon form av
tjdnst som innebér att en utsdnd person
besdker kundens hem. Bland de tjanster-
na aterfinns inb&rning av bestéllda varor
eller installation av en produkt i bostaden.
Samtliga tjanster har i stérre utstrackning
anvants i storstédder an i mindre stader
ochiglesbygd, &ven om skillnaderna i
flera fall &r sma. Mojligheten att ta del av
tjidnsterna ar dock avgodrande for hur de
kommer att anvéandas.

Man och kvinnor anvander totalt sett
tjanster i handeln i samma utstrackning.
Viss skillnad finns daremot mellan olika
typer av tjénster. Man hyr produkter i
storre utstrackning och kvinnor far sina
varor hopplockade av butikspersonalen
samt lamnar in gamla varor for aterbruk i
stdrre utstréackning.

Hemleverans vanligaste tjénsten:

Andel av konsumenterna som anvéant respektive tjanst 2021

Fraga: Vilka av f6ljande tjanster inom handeln har du anvant ndgon gang under 2021
(antingen kopt eller utnyttjat gratis)? Flera svarsalternativ mojliga.

Hemleverans

Hjalp/rad av butikspersonal rérande
butikens produkter

Fakturakdp/delbetalning

Butikspersonalen har plockat ihop mina bestéllda

varor (exempelvis livsmedel eller byggvaror)

Inlamning av gamla varor for aterbruk
Inbarning av bestéllda varor i min bostad

Installation av en produkt i min bostad

Renovering eller mindre nybyggnation med
hjélp av hantverkare

Reparation av en vara (ej garantiarbete)

Féatt en vara anpassad/specialsydd efter
eget dnskemal

Hyra produkter
Hjalp med heminredning
Hjalp med tradgéardsplanering

Netto: har inte anvant tjanster

51%

Fig: 46.n=1020
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Kunderna betalar for en stor del av tjansterna

som anvands

Tjansteerbjudandet i handeln bestar an sa
lange ofta av tillaggstjénster som erbjuds
utan storre ekonomisk vinning for hand-
laren. For vissa typer av tjdnster har dock
nastan alla anvéndare betalat.

Tva tjanster, erbjudna av féretag inom
handeln, som de allra flesta har betalat
for ar hjalp med tradgardsplanering och
hjélp med mindre renovering eller ny-
byggnation. Fler an 9 av 10 av de som har
anvant dessa tjanster har betalat fér dem.
For flera andra tjanstetyper ar det inte lika
sjalvklart att kunden har betalat, &ven om
en majoritet av dem har gjort det. Nagra
exempel ar hemleveranser, installation

i bostaden och att fa en vara anpassad/
specialsydd efter eget 6nskemal. Runt

70-80 procent av de som anvant dessa
tjanster har ocksé betalat for dem. | de

fall kunden inte har betalat ingar tjansten i
produktens pris. Hemleverans ingar i vissa
fall i k6pet om kdpbeloppet dverstiger en
viss summa. P4 s& satt anvander kunden
tjdnsten utan att direkt betala fér den.
Alternativt uttryckt erbjuds tjdnsten utan
adderad kostnad eftersom produktvardet
ar tillrackligt hogt.

De tjanster som har lagst andel betalande
anvandare ar inlamning av gamla varor
for aterbruk och hjalp med heminredning.
Drygt en tredjedel av de som har anvént
dessa tjanster under det senaste aret har
betalat f6r dem. Att hjélp med heminred-
ning har en betydligt lagre andel beta-

lande an hjalp med tradgéardsplanering
kan bero p4 att tjansten ar mer integrerad
och etablerad i konceptet hos heminred-
ningsaktérerna. | vissa mébelbutiker

finns en planeringsstudio som ar fri for
kunder att anvdnda, medan motsvarande
planeringsverktyg for tradgard ar sall-
synt i tradgérdshandeln. Allra lagst andel
betalande har hjélp/rad av butikspersonal
rérande butikens produkter. Av de som
har tagit hjalp uppger dock var femte att
de har betalat fér hjélpen. | vissa koncept
ar expertis en del av affdrsmodellen, vilket
kan avspegla sig i priset.

Kunderna betalar i stor utstrackning for tjinsterna i handeln

Fraga: Vilka av foljande tjanster inom handeln har du nagon gang under 2021 betalat fér? Bas: De
som nyttjat motsvarande tjanst under perioden. Flera svarsalternativ majliga.

Hjalp med tradgéardsplanering

Renovering eller mindre nybyggnation med
hjalp av hantverkare

Reparation av en vara (ej garantiarbete)

Hemleverans

Installation av en produkt i min bostad

Inbarning av bestéllda varor i min bostad

Butikspersonalen har plockat ihop mina bestéllda

varor (exempelvis livsmedel eller byggvaror)

Fatt en vara anpassad/specialsydd efter eget dnskemal

Fakturakop/delbetalning

Inlamning av gamla varor for aterbruk

Hjélp med heminredning

Hjalp/rad av butikspersonal rérande butikens produkter

36 %

35%

22%

93 %
93%
86%

79%

79%

79%

74 %
68%
58%

Fig: 47
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Intervju:

Handeln valkomnas in
| kundernas hem

Genom tjanster kompletteras handein
och blir destination fér bade ink6p
och problemldsning.

Synen pa installationer och montering kan kom-
ma att forandras. Clas Fixare, ett heldgt dotterbo-
lag till detaljhandelskedjan Clas Ohlson erbjuder
sina kunder hantverkshjalp i hemmet. Kunderna
erbjuds hjalp med installation eller montering

av en produkt i hemmet som kunden sjélv inte
kan eller har tid att utféra. For stdrre projekt som
exempelvis renovering eller ombyggnad finns
snickare, elektriker och rérmokare med fack-
kunskap. Oavsett om det ar stort eller litet ar
poéngen att férenkla fér kunden och tillganglig-
gobra fackmannakompetens vid rétt tillfalle.

- Tjanster finns till och erbjuds fér att forenkla fér
kunderna och hjélpa dem i deras vardag. Det kan
antingen vara kopplat till att man inte vill utféra
installationen sjélv eller att man faktiskt inte har rétt
kompetens fér att utféra montering av till exempel
eluttag eller byte av blandare, sdger Carl Lidefelt,
vd fér Clas Fixare.

Clas Fixares tjénster riktar sig inte enbart till Clas
Ohlsons kunder utan finns dven fér dem som kopt
varor nadgon annanstans och behéver hjélp med
installationen. Nar det géller installation av en
enskild produkt &r det ofta inkdpet av produkten
som leder till behovet av en tjdnst. Handlar det i
stéllet om en renovering av nagot slag ar det ett
overgripande behov av férandring som leder till
behov av en renoveringspartner.

- Clas Fixare &r en adderande kanal for hela
handeln, men &r dven behjélpliga med befintliga
mébler och inredning i kundernas hem. Framat
kommer strategiskt viktiga tjignster bli nbdvéandi-
ga for ett retailbolags helhet. De aktérer som om
négra ér star utan tjiansteerbjudande kommer att
behéva ha ett véldigt unikt och tréffsékert koncept.

Mbjligheten att kunna utratta fler renden pa sam-
ma plats kdnns igen fran saval kdpcentrum som
digitala marknadsplatser. | ett tjansteperspektiv
kan kunden képa béde tid och hjalp genom att
erbjuda friktionsfria upplevelser.

- Clas Fixare vill vara I6sningen pé kundens prob-
lem. Om ett eluttag gér sénder &r det till oss kun-
den vénder sig, bade for att kdpa det nya uttaget
och fér att installera det. Relationen mellan produkt
och tjénst ska inte vara 1+1=2, utan summera till 3.

@2,

V4

“Relationen mellan produkt och
tjanst ska inte vara 1+1=2, utan
summera till 3.”

- Carl Lidefelt, vd Clas Fixare

Clas Ohlson
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Flera faktorer styr hur mycket vi betalar for tjanster

Hur mycket vi lagger per manad pa
tjdnster i samband med ink6ép i handeln
ar en funktion av tid, men ocksa av
behov, forméga och preferenser.

Produkterna ar och kommer fortsatt

att vara handelns huvudsakliga utbud.
Tjansterna &r ett komplement som ge-
nererar en helhetsupplevelse for kund-
en. Tjansternas omséattning i handeln ar
dock av allt att déma inte av férsumbar
omfattning. Enligt en konsument-
undersokning, baserad pa sjalvskattade
uppgifter, spenderar konsumenterna i
genomsnitt 230 kronor per person och
manad pa tjanster. For ett antal konsu-
menter inkluderar de angivna svaren
dock av allt att doma betalningar fér

strémningstjénster, mobilabonnemang
och appar, som ju &r ndra knutna till
anvandningen av manga elektroniska
varor, men langt ifran alltid en del av
handelns omséttning.

Givet vad konsumenterna i genomsnitt
uppger kan man beréakna ett takbelopp

fér hur omfattande tjanstebetalningarna
inom handeln kan vara. Det uppgar till 22
miljarder kronor, men inkluderar da tjan-
stebetalningar som inte tillfaller handeln. Vi
bedomer att atminstone lite drygt 1 procent
av detaljhandelns omséattning kan harledas
till de tjanster som handeln erbjuder, vilket
motsvarar runt 10 miljarder kronor.

Hur mycket som spenderas pa tjanster

i handeln skiljer sig stort mellan alders-
grupperna. Endast 4 procent av de
mellan 18 och 29 ar lagger 1000 kronor
eller mer i manaden pa tjanster i han-
deln. Motsvarande andel f6r de mellan
50 och 64 ar ar 15 procent. Kopplingen
mellan anvandandet av tjanster och
olika aldersgruppers betalningsvilja for
att frigdra tid spelar en stor roll. En an-
nan viktig faktor &r behovet av tjanster
som man inte kan eller vill utféra under
olika delar av livet. Konsumenter mellan
65 och 79 ar har exempelvis i storre
utstrackning betalat for installation av
varor i hemmet.

4

antal miljarder kronor som
spenderas pa tjanster inom
detaljhandeln

Manga lagger pengar pa tjanster, om dn med mindre belopp

Fraga: Tank tillbaka pa en genomsnittlig ménad. Hur mycket
pengar spenderade du pa tjanster kopplade till de varuinkép
inom handeln du gjorde under den manaden?

Okr

1-100kr

101-500kr

501-1000kr

1001-2 000kr

Mer dn 2 001 kr

Vet ej

Inte anvant tjanster

Fig: 48.n=1020

17%

26%

Djupdykning:
Gar det att sta utanfor
tjanstefieringen?

Att erbjuda en mer komplett helhetslésning
for de produkter som séljs staller krav pa hur
bolaget &r uppbyggt. Ett erbjudande som
férlanger aktorens kontroll av produktresan
gors lattare med hjélp av skalférdelar, men
aven mindre aktorer kommer att fortsatta vara
med och konkurrera.

For att vara relevant i ett landskap dar
konkurrenterna har battre helhetslésningar
galler det att vara nischad eller unik inom sitt
omréde. Den som erbjuder en produkt som
inte finns att fa tag pa nagon annanstans eller
ar unik avseende pris kommer fortsatt att
locka kunder utan att erbjuda tillaggstjanster.

For de aktdrer som i framtiden inte erbjuder
tjgnster och inte heller slér konkurrenterna
vad géller nisch eller pris vantas en hard-
nande konkurrens. Den framsta anledningen
ar att framtidens kunder vantas se kopresan
som allt som hander fran idé till forverkligan-
de av syftet med den aktuella produkten.
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Intervju:

Att reparera produkter
ar den grona traden i
samtalet om hallbarhet

Att sélja produkter av hég kvalitet som kan
repareras och anvindas i flera ar ar fram-
tiden for retail enligt Naturkompaniet.

Naturkompaniet har lange arbetat aktivt

for att fa fler att upptacka naturen. Butiken

ar en plats bade for inspiration och for att
undersdka produkternas funktion. Delar av
butiksytan anvands for reparationer och pro-
duktvard, samtidigt som nya typer av tjanster
utvecklats. Bland annat hyr Naturkompaniet
ut friluftsutrustning och arrangerar resor dér
allt som hor till resan gér att kdpa i butiken.

- Kunderna kommer till butiken fér att de be-
hdéver nagot infér sitt ndsta dventyr. Kan vi da
finnas dar med fler delar som bidrar till kun-
dens naturupplevelse sé &r det en méjlighet,
séger Henrik Hoffman, vd f6r Naturkompaniet.

Malet med uthyrning av utrustning och
produkter &r en strategi for att fler ska fa en
positiv upplevelse av att vara ute i naturen.

| stéllet for att kunden koper ett talt av lag
kvalitet erbjuder Naturkompaniet uthyrning
av produkter ur det egna sortimentet. Kund-
en som gillade naturupplevelsen kan nu vélja
att sjalv kopa utrustningen medan den som
inte gillade naturupplevelsen sparade pa
miljén genom att inte kdpa ett eget télt.

- Drivkrafterna i vart erbjudande &r att ta hand
om naturen. Uthyrning och andra tjanste-
erbjudanden dr inget som kommer att betala
hyror eller I6ner, det &r en add on som bidrar
till kundens helhetsupplevelse sdger Henrik
Hoffman, vd fér Naturkompaniet.

Pa sikt kan tjanster bli en allt mer integrerad del
av handeln. Samtidigt kommer produkterna
fortfarande att vara det centrala i erbjudandet.

- Tjdnsteutvecklingen framat ligger i ak-
térernas hénder. Kunderna kommer inte
efterfraga tjidnster som vii handeln inte er-
bjuder idag, ddremot kan de ha anvéndning
fér dem den dag da de erbjuds.

“Tjansteutvecklingen drivs framst
av oss som aktor, kunderna ar
inte dar dnnu. Vi har en malgrupp
som ar intresserad av naturen,
hallbarhet och &r medvetna, men
vi @r nagra ar fér tidigt ute.”

- Henrik Hoffman, vd Naturkompaniet
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Tjansteerbjudandet kan generera kop

Kunderna vénjer sig i takt med att tjan-
steutbudet utvecklas och i vissa fall kan
avsaknaden av en tjanst fa kunden att
avsta fran kopet.

Tillhandahallandet av en tjanst kan vara
det som faller avgdérandet om kunden
képer en vara eller inte. | ett landskap
dar konsumenten snabbt vénjer sig vid
nya enklare I6sningar géller det att han-
ga med de som vidgar erbjudandet.

Leveranser &r ett bra exempel. Har kun-
den vant sig vid att f4 leveransen inom
en viss tid hos en aktor forvantas sam-
ma leveranstid hos andra aktérer. Nar
tjansterna utvecklas hojs ocksé ribban

fér vad som &r en hygienfaktor i erbju-
dandet. Ungefar tva av tre konsumenter
har i nagot fall avstatt fran att kopa en
produkt till féljd av att en viss tjanst inte
erbjods. Flest har avstatt nar de inte har
kunnat fa sin vara levererad i tid eller nar
varan de tankt képa inte fanns tillganglig
i fysisk butik.

En betydande del av konsumenterna har
avstatt ett kop pa grund av att de inte
hittat tillrédckligt med information eller att
personalen inte hade tillrdcklig kunskap
om produkten.

| en jamforelse mellan férsaljning-
skanaler har 18 procent avstatt ett kop

eftersom det inte gick att kdpa varan
pa natet. Nastan dubbelt s& manga har
avstatt eftersom det inte gick att kbpa
varan i fysisk butik.

Géllande mer avancerade tjanster som
erbjuds &r det dock fa som har avstatt
ett kop pa grund av att de inte kunnat
addera dessa. 4 procent uppger att de
nagon gang avstatt ett kop eftersom de
inte har kunnat fa varan installerad eller
monterad i bostaden.

6/ %

av respondenterna uppger att de av nagot
skal avstatt att kopa en produkt pa grund
av att ett visst tillval saknades

En majoritet har avstatt kop nar ett visst tillagg saknats

Fraga: Har du ndgon gang avstatt fran att kopa en produkt pa grund av féljande? Andel som
uppger att de avstatt. Flera svarsalternativ mojliga.

Kunde inte fa varan levererad i tid

Kunde inte kdpa varan i fysisk butik

Hittade inte tillréckligt med information om produkten

Personalen hade inte tillracklig kunskap om produkten

Kunde inte fa leverans péa det satt jag onskade

Kunde inte kopa varan pé natet

Kunde inte f& varan anpassad/specialsydd efter eget énskemal

Kunde inte fa varan installerad eller monterad i min bostad

Kunde inte kdpa varan pa avbetalning

Kunde inte 1dmna in anvénda produkter for aterbruk

34 %

33%

Fig: 49.n=1020
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Intervju:

Handeln kommer att
finnas dar kunden ar

Tjénsterna i apotekshandeln integreras allt
mer med produkterna. | framtiden skapar det
mer plats 4t det fysiska métet.

Handeln med apoteksvaror har sedan om-
regleringen gétt fran att finnas i ett enhetligt
koncept till att vara tillgangligt via fler aktérer med
lite olika inriktning samtidigt som e-handeln véxt
kraftigt. Detta &r en trend som kanns igen fran
flera branscher. Skillnaden for apotekshandeln ar
att kundens besok oftast &r en del av helhets-
upplevelsen mot en béattre hdlsa. Kundens
forvantningar pa handeln formas med hjélp av
andra upplevelser i livet.

- Erfarenheter fran andra sammanhang péaver-
kar vad jag som kund férvéantar mig i handeln,
séger Hannes Hasselrot, vd pa Kronans Apotek.
Exempelvis paverkar utvecklingen inom media
- att jag kan vélja att se vad jag vill, nér jag vill

- vilka férvéantningar jag har pa butiken dér jag
ska handla. Jag férvéantar mig att kunna handla
var jag vill och nér jag vill.

Utvecklingen av tjénsterna i apotekshandeln
handlar dérmed om att skapa en helhetslésning
for halsa: en typ av plattformslésning for halsa
som syr ihop bolagets tjanster och ger kunden
en enklare resa fran behov till behandling.

- Produkter och tjdnster kommer att véxa ihop
allt mer inom apoteksbranschen. Bade pa det
sétt vi ser idag med méjlighet till vaccination och
blodtrycksmétning innanfér apotekets véggar,
men ocksa framat for de kunder som séker en
helhetslésning infér en Svensk Klassiker eller
vad det nu ma vara.

En helt digital framtid ar dock inte att vanta i apo-
tekshandeln. Fler kunder férvantas efterfraga digi-
tala kdp av lakemedel men butiksytorna kommer
aven fortsatt att fylla ett viktigt syfte for apoteken.

- Nér férséljning av produkter i viss man flyttar
till e-handel blir det mer plats fér det fysiska
motet i butikslokalerna. Det innebéar mer plats
for farmaceutiska samtal och fér produkt-
sortimentet. Sen ska bér vi ha i 4tanke att 9 av
10 Idkemedel i Sverige fortfarande hdmtas ut pa
fysiska apotek. Det finns dven ett digitalt utan-
férskap och det behovet vill vi fylla med ménsk-
liga métesplatser.

“Nar forsaljning av produkter

i viss man flyttar till e-handel
blir det mer plats for det fysiska
motet i butikslokalerna.”

- Hannes Hasselrot, vd Kronans Apotek
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Produkternas otymplighet paverkar
efterfragan pa tillaggstjanster

Betydligt fler kan tanka sig att fa
sina mébler hemkérda an vid kép av
mindre produkter.

Drivkrafterna for att anvanda tjanster
skiljer sig at beroende pa vad det ar
som koéps. Produktens utformning

ar en sak som paverkar. Vid kop av
mobler och heminredning kan flest
tanka sig att kdpa till en tjdnst som
innebér att ndgon annan kommer in

i det egna hemmet. Exempelvis kan
ungefar halften tanka sig att fa varorna
hemkérda, inburna och sedan mon-
terade eller installerade i hemmet.
Ytterligare tio procent kan ténka sig
att fa dem hemkaorda och inburna, men
inte monterade eller installerade.

En anledning till att fler kan tanka sig
tillaggstjanster som innebéar ett besok i
det egna hemmet ar att kunden inte kan
eller vill utféra arbetet sjélv. Poangen med
att tjdnsten kops av butiken &r att kunden
bara behéver ha kontakt med en aktér. |
tillagg kan drygt var fjarde ténka sig att
bestélla reparation av en produkt som
redan finns i hemmet. Nagra procent farre
kan tanka sig att ta med sig produkten till
butiken fér att fa den reparerad.

En majoritet kan ténka sig att fa sina moébler inburna i hemmet

Fraga: Tank pa hur du vanligtvis handlar mébler/heminredning. Vilken tjanst/vilka tjanster skulle du kunna ténka dig
att anvdnda i samband med dessa kép? Andel som kan ténka sig att anvanda tjdnsten. Flera svarsalternativ mojliga.

F& mina varor hemkérda

F& mina varor hemkdrda och inburna

Lamna in gamla varor for aterbruk

F& mina varor hemkorda, inburna och
monterade/installerade

Testa produkter i butiken

Inrednings-/planeringshjalp i digitalt verktyg

Fa radgivning om produkter

Ha mojlighet att i butiken bestélla reparation/tapetsering

av en befintlig produkt som finns i mitt hem

Ta med varan till butiken for att fa den reparerad

(ej garantiarbete)

Inrednings-/planeringshjélp av inredningsarkitekt

/heminredningskonsult

31%

29%

27 %

24 %

23%

Ha mojlighet att teckna férsékringar for produkter 6%

60 %

59%

Fig: 50. n=1020
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Typen av varor paverkar intresset for tillaggstjanster

Drivkrafterna for tjansteanvand- kan i storre utstrackning ténka sig att Drivkrafterna bakom att anvénda tjanster
andet skiljer sig at beroende pa vad anvanda tjanster i samband med sitt kop,  skiljer sig at beroende pa vilken typ av
som inhandlas. &n kunder som handlar livsmedel eller vara som kdps. Branscher som séljer varor
apoteksvaror. For de tva forstnamnda med ett lagre styckpris tycks locka farre
En stor andel konsumenter kan tédnka sig  &r det dver 9 av 10 som kan tanka sig att att anvadnda tjanster i samband med kopet.
att anvanda tjénster, oavsett vilken del- anvanda nagon tjanstisamband medett  For kdp i branscher som generellt séljer
bransch de handlar varor ifran. Men det kop. For de tvé sistnamnda ar det runt 3 mer kapitalintensiva produkter kan néstan
finns forstas skillnader. av 4 som kan tanka sig detsamma. Drygt alla tédnka sig att anvanda en tjanst.
8 av 10 kan tanka sig att anvanda nagon
Kunder som handlar hemelektronik och typ av tjanst vid inkdp av klader och skor.

vitvaror eller mébler och heminredning

Fler kan tanka sig tjanster nar varorna kdps mindre ofta

Fraga: Tank pé hur du vanligtvis handlar nedanstdende typer av varor. Vilken tjanst/vilka tjanster skulle du kunna
tanka dig att anvénda i samband med dessa kdp? Summan av andelen som kan ténka sig anvénda nagon tjanst.

Hemelektronik/vitvaror 93%
Mébler/heminredning 92%
Klader och skor 83%
Apoteksvaror 75%

Livsmedel

Fig: 51.n=1020
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Hallbarhet en drivkraft for tjansterna i
sko- och kladhandeln

De tjanster som flest kan téanka sig att
anvéanda i samband med inkép i sko-

och kladhandeln ar varderingsdrivna

med inriktning pa hallbarhet.

Anvéandandet av tjdnster inom sko

- och kladhandeln &r starkt kopplat till
héllbarhet. Fler 8n halften kan tanka sig
att Iamna in gamla varor for aterbruk i
butiken om det finns mojlighet att géra
det. Fér butiken kan det handla om att ta
ett helhetsansvar f6r de produkter som
salts dven efter det att kunden ar klar
med anvéandandet. Erbjudandet av en
sadan tjanst paverkar butikens koncept
som helhet snarare an adderar vérde till
det kunden tankt képa, aven om det kan
vara en anledning till att kunden véljer
att handla i just den butiken. Nastan lika
manga, 44 procent, kan tanka sig att fa
en vara reparerad (ej garantiarbete) i en
sko- eller kladbutik.

Inom sko- och klddhandeln &r kunderna
ocksa benagna att anpassa besoket och
kdépet efter individuella férutsattningar.
Fyra av tio kan ténka sig personlig ser-
vice eller att fa rad av butikspersonalen

och lika ménga kan tanka sig att fa sin
vara anpassad eller specialsydd efter
egna 6nskemal. Det senare har blivit en
viktig nisch for flera aktorer da skradderi
flyttar in och tar plats i butiken. Uppléagg-
ning av byxor har férekommit I&ange

men tjansten breddas allt mer och sker

i storre utstrackning pa plats i butiken
utan mellanhand. For butikens del kraver
det specialistkompetens hos personalen
eller nya avtal med skréddare som kan
finnas pé plats i butiken.

Tjansterna med inriktning pa héllbarhet
har en tydlig tyngdpunkt bland konsu-
menter i de yngre aldrarna. | aldersgrupp-
en 18 till 29 ar ar det 57 procent som
kan ténka sig att fa en vara reparerad i
butiken. Motsvarande siffra for alders-
gruppen 65 till 79 ar ar 26 procent.
Anledningarna till aldersskillnaden kan
vara manga och behover inte bero pa
att aldre konsumenter skulle vara min-
dre miljdmedvetna. Yngre tilltalas mer
av helhetslésningen att kunna utratta
fler drenden pa samma plats och ser
férdelarna med att tréjan kan lagas i
butiken dar den kdptes. Den aldre kon-

sumentgruppen ser i storre utstrackning
den traditionella skrdddaren som priméar
destination for att laga ett plagg, alter-
nativt har de tillrdckliga kunskaper for att
sjalva utfora reparationen.

Det finns potential for konceptet att
erbjuda anpassningar eller specialsydda
klader och skor. Bland de mellan 18 och
29 ar skulle dver halften kunna tanka sig
att anvanda en s&dan tjanst, jamfort med
knappt var femte i dldern 65-79 ar.

Drygt var femte av de yngre konsumen-
terna kan tanka sig att hyra plaggien
klad- eller skobutik, jamfért med bara
tvéa procent av de aldre.

Viljan att ta del av de hallbarhetsrelaterade
tjdnsterna sjunker med respondenternas
alder. Efterfragan pa dessa tjanster tycks
inte vara drivna av ekonomiska incitament.
Fér aktérerna i handeln betyder det att allt
fler konsumenter som ar varderingsdrivna
i sitt satt att handla inom nagra ar kommer
att ha en betydligt stérre kdpkraft.

Tjanster kopplade till hallbarhet vanligast i sko- och kladhandeln

Fraga: Tank pa hur du vanligtvis handlar klader och skor. Vilken tjanst/vilka tjanster skulle du kunna tanka dig att
anvanda i samband med dessa kdp? Andel som kan ténka sig att anvénda tjdnsten. Flera svarsalternativ méjliga.

Lamna in gamla varor fér aterbruk

Fa en vara reparerad (ej garantiarbete)

Fa personlig service/rad

F& varan anpassad/specialsydd
efter egna 6nskemal

Lamna in for kemtvatt/impregnering eller
annat omhéndertagande av plagg/skor

Hyra klader/skor

Via butiken anvanda finansiella tjanster
(s& som lan/delbetala)

56 %

Fig: 52.n=1020
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Tjanster i handeln

Hallbarhetsrelaterade tjanster populara bland yngre

Fraga: Tank pa hur du vanligtvis handlar klader och skor. Vilken tjanst/vilka tjanster skulle du kunna ténka dig att
anvanda i samband med dessa kdp? Andel som kan ténka sig att anvénda tjdnsten. Flera svarsalternativ méjliga.

—— =

F& varan anpassad/specialsydd
efter egna 6nskemal

Hyra klader/skor

26 %

18%

2%

W18-29 ar 65-79 ar

Fig: 53.n=203/251

Komplexa produkter lockar till fler tjanster

Hemelektronik- och vitvaruhandeln lig-
ger i framkant vad géller tekniska tjanster.
En stoérre andrahandsmarknad kan skala
upp det cirkulédra tjansteerbjudandet.

Hemelektronik och vitvaror kréver ofta
nagon form av installation i hemmet efter
ink&p. Vitvarorna tenderar dven att vara sto-
ra och tunga, vilket paverkar hur kunderna
ser pa tillaggstjanster i samband med inkdp
av dessa varor. Nastan 7 av 10 kan ténka sig
att fa varan hemlevererad. Drygt 6 av 10 kan
tanka sig att fa varan bade hemlevererad
och installerad eller monterad i hemmet.

Branschen ligger i framkant vad géller att
erbjuda bade montering och installering.
Det finns ocksa stora mojligheter att fa
assistans med kodpta produkter langt efter
inkOpstillfallet. Det &r daremot svarare att
fa sina produkter reparerade (ej garantiar-
bete), vilket nastan halften av konsument-
erna kan ténka sig att f& i en hemelektron-
ik- eller vitvarubutik. Annu fler, 55 procent,
kan tanka sig att Idmna in gamla varor f6r
aterbruk i butiken.

Olika andrahandskoncept fér hemelek-

tronik har véxt fram under de senaste aren.

En vanlig féreteelse ar att en kund kdper en
ny mobiltelefon eller TV for att uppdatera
sig med den senaste tekniken, trots att det
inte &r nagot storre fel pa den befintliga
varan. Eftersom f& vill slanga produkter som
fungerar blir de kvar hemma utan att an-
véandas. Aterbruksmarknaden fér hemelek-
tronik har dérmed potential trots den snab-
ba teknikutvecklingen, eller kanske tack
vare den eftersom det nést senaste ofta ar
nastan lika bra som det senaste.

Fler an halften kan tanka sig att fa sin hemelektronik installerad

Fraga: Tank pa hur du vanligtvis handlar hemelektronik/vitvaror. Vilken tjanst/vilka tjanster skulle du kunna tanka dig
att anvanda i samband med dessa kép? Andel som kan ténka sig att anvanda tjdnsten. Flera svarsalternativ méjliga.

F& varan hemlevererad

F& varan installerad/monterad i mitt hem
Lamna in gamla varor for aterbruk

F& personlig service/rad

F& en vara reparerad (ej garantiarbete)

Testa produkterna

67 %

Ha mdjlighet att teckna férsékringar for produkter
Fig: 54.n=1020
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Djupdykning:
| hallbarhetens
tjanst

Hallbarhet ar en rod trad for alla
féretag inom handeln som vill liggai
framkant av utvecklingen. | en tid dér
varumérkets och féretagets syfte blir
allt viktigare for fler konsumenter kan
foretagets tjansteerbjudande blien
viktig pusselbit.

En stor del av héllbarhetsarbetet
handlar om transparens och om att
hjélpa kunden att gora hallbara val.
Tjansteerbjudandet kan bli ett satt for
handeln att ta kommandot 6ver en
storre del av produktens livslangd.
Fran okade krav i produktionsledet,
mer transparens i innehallsfértecknin-
gen eller genom ursprungsméarkning.
Vid e-handelskop blir hallbarheten i
leveransen en viktig pusselbit.

For produkter som behdver monteras
eller installeras efter inkop ar det vik-
tigt att kunna erbjuda konsumenten
en helhetslésning. Genom att minska
antalet kontaktytor férenklas kundens
upplevelse samtidigt som handeln tar
ett stérre ansvar for en stérre del av
konsumtionskedjan.

Tid praglar tjansteanvandandet i

dagligvaruhandeln

Tjénster som sparar tid &r mest pop-
uldra vid inkop av livsmedel. Rad och
provsmakning mindre viktigt.

Tjansteerbjudanden i dagligvaru-
handeln har vaxt fram under aren och
butikernas tjénsteutbud skiljer sig
mellan varandra.

Mojligheten att fa radgivning och att
testa produkter i butiken har funnits
lange. Pa senare tid har utbudet av
fardiglagade maltider i butikerna kat,
vilket i viss utstrackning flyttar kon-
sumtion fran restauranghandeln till
dagligvaruhandeln alternativt gér att
kunden betalar for att slippa laga
maltiden hemma.

Forhallandevis fa kan tanka sig att
anvanda vissa tjanster i dagligvaru-
butikerna. Knappt var tredje vill testa
produkter i butiken och drygt var sjatte
vill f& radgivning om produkterna de
tankt kdpa. Var femte kan dock tanka
sig att handla mer fardiglagade ratter
om utbudet 6kade.

De mest populéra tjdnsterna i daglig-
varuhandeln ar de som sparar tid. 42
procent kan tanka sig att fa varorna
hemkdrda och 37 procent kan tanka sig
att fa varorna plockade for att sedan
sjalv hdmta dem i butiken. Med bak-

grund i e-handelns tillvaxt under pan-
demin ar andelen som kan tanka sig att
fa maten levererad genom hemlever-
ans eller upphamtning i butik férhallan-
devis lag. Sett fran andra hallet ar det 6
av 10 konsumenter som i dagslaget inte
kan tanka sig att fa sin mat hemkaord
aven om kostnaden inkluderas i kdpet.
Det talar for att runt 60 procent av kon-
sumenterna varderar besoket i butik
hoégre an den tid de sparar pé att inte
besoka butiken. Ungefar var tionde kan
tanka sig att ga steget langre och fa
sina dagligvaror upplockade i hemmet
av leveransbudet. Det innebér alltsa

att 9 av 10 inte kan ténka sig att ndgon
annan plockar upp varorna i hemmet
aven om det sker utan extra kostnad.

Kunder i aldersintervallet 30 till 49 ar ar
i stort 6verrepresenterade vad géller
efterfragan pa samtliga tjanster, med
undantag for att fa radgivning om pro-
dukterna. P4 fragan vilken eller vilka
tjanster som kunden kan tanka sig att
anvanda i samband med ett kop i livs-
medelshandeln &r det allra storst skill-
nad géllande att fa varorna hemkorda.
Bland kunder i aldersintervallet 30 till 49
ar kan 54 procent tanka sig att fa maten
hemkdrd, jamfért med endast var fjarde
i aldersintervallet 65 till 79 ar. Kunderna
vérderar i stor utstrackning néarvaron av
den fysiska dagligvarubutiken.

Hemkdrning mest populéra tjansten i dagligvaruhandeln

Fraga: Tank pé hur du vanligtvis handlar livsmedel. Vilken tjanst/vilka tjanster skulle du kunna ténka dig att anvénda i sam-
band med dessa kdp? (ospecificerat pris). Andel som kan tanka sig att anvénda tjansten. Flera svarsalternativ méjliga.

F& mina varor hemkérda

F& mina varor plockade (och sedan hdmta dem sjalv i butiken)

Testa produkter i butiken

Okad tillgang till fardiglagade middagar i butiken

Fa radgivning om produkter

F& mina varor hemkdérda och upplockade i hemmet av leveransbudet

Via butiken anvanda finansiella tjanster (sa som lan/delbetala)

42%

Fig: 55. n=1020
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Apotekstjanster kannetecknas av kontakt

och relationer

Maojligheten till enklare vardtjanster
pa apoteken betydligt mer populart
bland yngre.

Apoteken har upplevt en digital expan-
sion under de senaste aren. Samtidigt
har apoteken i de fysiska koncepten
utdkat erbjudandet om enklare vard-
tjanster och méjligheten att exempelvis
méata blodtryck eller vaccinera sig.

Knappt sex av tio kan ténka sig att f&
radgivning om apoteksvaror. En forhall-
andevis hog siffra med tanke pa att alla
apoteksvaror inte ar lakemedel som ham-
tas ut med recept fran en farmaceut. Men

digitaliseringen och utbudet paverkar
resultatet. Nar fler handlar apoteksvaror
pa natet minskar interaktionen med per-
sonalen. Dessutom bestér en stor del av
apotekens sortiment av varor som inte ar
lakemedel och som kunderna inte ser ett
behov av att fa radgivning om.

Efterfragan pa tjénster i apotekshandeln
skiljer sig ocksé at mellan &ldersgrupperna.
Nagot férvanande kan farre i kundgruppen
65 till 79 ar tanka sig att anvéanda tjansterna,
jamfért med alla andra aldersgrupper. Detta
galler for samtliga tjanster som undersokts,
vilket delvis talar emot att digitaliseringen

i sig skulle ha medfort att farre vill ha rad-

givning da de aldre konsumenterna fort-
farande handlar digitalt i lagre utstrackning.

En forklaring till de aldres syn pa tjanster i
apotekshandeln kan vara att de gér en tyd-
ligare distinktion mellan vard och apotek.
Av de yngre kan nastan hélften tanka sig
direktkontakt med vardpersonal i sam-
band med inkdp av apoteksvaror, jamfort
med endast var femte mellan 65 och 79 ar.

Utvecklingen gar mot att vardbesok av
enklare karaktar allt mer forflyttas fran
priméarvardens fysiska format till digitala
vardformat och i vissa fall till apotekens
tilldggstjanster.

Radgivning efterfragad vid inkdp av apoteksvaror

Fraga: Tank pa hur du vanligtvis handlar apoteksvaror. Vilken tjanst/vilka tjanster skulle du kunna tanka dig att an-
vénda i samband med dessa kép? Andel som kan ténka sig att anvanda tjdnsten. Flera svarsalternativ méjliga.

F& radgivning om produkter

Mojlighet till direktkontakt med vardpersonal

(exempelvis sjukskdterska, lakare eller psykolog)

Enklare vardtjanster (till exempel mata blodtryck)

Lakemedelstjanster (genomgang/planering
av mina receptbelagda lakemedel)

Testa produkter i butiken

57 %

Fig: 56.n=1020
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Finansiella tjanster:

Viktigt for att handeln ska fungera smidigt

Handeln erbjuder allt fler betalnings-
I6sningar. De finansiella tjansterna for-
enklar i vissa fall kundens kpresa men
réknas inte alltid som en tjanst i handeln.

Betalningsmajligheterna har utdkats
kraftigt under de senaste aren. Alterna-
tiven i kassan har blivit fler, framfér allt
vid digitala kop men aven i fysisk butik
férekommer allt oftare andra betalnings-
I6sningar &n kort och kontanter.

Huruvida betalningsmomentet &r en
tjanst eller inte kan diskuteras. | rap-
portens definition av tjanster i handeln
raknas betalningsmomentet, alltsa att
det gér att betala varorna, inte som en
tjanst. Inte heller att hanvisa till finansiella
tjanster s& som delbetalning eller 1an hos

andra finansiella aktérer som butiken har
samarbete med. Om handelsféretaget
har en egen finansiell tjanst for avbetal-
ning sé ar det dock en tjanst i handeln.

Tillhandahallandet av olika finansiella
tjanster kan vara en viktig komponent
som far kunden att genomfora képet,
oavsett om det sker genom hénvisning
till annan finansiell aktér eller genom en
egen avbetalningslésning hos handels-
foretaget. Ett annat exempel pa finansiell
tjanst ar att kop i butik nu ofta kan beta-
las med mobiltelefonen nér kunden inte
har med sig kontanter eller kontokort.

Ungefér var tredje konsument uppger
att de nagon gang under 2021 anvande
fakturakop eller delbetalning i samband

med ett inkop i handeln. Mindre vanligt
ar det att anvanda sig av exempelvis lan
for finansiering. Vid inkép av hemelek-
tronik och vitvaror ar det 10 procent som
kan ténka sig att ta |an eller delbetala for
att finansiera sitt kdp. Andelen som kan
tanka sig att goéra detsamma vid inkép av
livsmedel &r i stort sett obefintlig.

Konsumenternas syn pa finansiella tjan-
ster beror pa vilken vara det handlar om.
Vid ink6p av mer kostsamma produkter
som inhandlas séllan kan fler tanka sig
alternativ till att betala allt direkt i butik-
en. Motsatsen géller vid inkdp av pro-
dukter som har ett jamférelsevis lagre
inkdépsvarde alternativt kbps ofta, sé
som kléder och skor eller livsmedel.

56

Ganska fa vill anvanda finansiella
tjanster i handeln, men vanligt fér
hemelektronik och mébler

Fraga: Tank pé& hur du vanligtvis handlar

i foljande typer av butiker. Vilken tjanst/
vilka tjanster skulle du kunna ténka dig att
anvanda i samband med dessa kop.

Andel som kan tanka sig att anvanda
finansiella tjanster (sé som lan/delbetala).

Hemelektronik och vitvaror 10%
Méobler och heminredning
Klader och skor
Livsmedel
Fig: 57.n=1020
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Slutsatser for handeln

Efterdyningar av coronapandemin praglar handein

Detaljhandelns férséljning véaxte med drygt
6 procent under 2021 och trots att aret
préaglades av fortsatt pandemi skedde ett
rejélt uppsving i stora delar av den fysiska
handeln. Samtidigt fortsatte e-handeln att
véxa och uppgick 2021 till 16 procent av
den totala detaljhandeln.

Tillvéxten var dock inte jamnt fordelad.
Vissa delbranscher hade hégre tillvaxt,
och hogst tillvaxt hade leksakshandeln
som 6kade med 26 procent. Lagst till-
véxt hade dagligvaruhandeln som véxte
med 2,3 procent. Aven om sko- och
klddhandeln under 2021 hade en bra till-
vaxt jamfort med 2020, s ar laget fortsatt
tufft eftersom man inte natt tillbaka till

de omséttningsnivaer man hade 2019.
Geografiskt fanns ocksa en stor spridning,
dar gréanshandeln praglades av néra nog
obefintlig férséljning under stora delar av
2021. Cityhandeln hade det ocksa tufft
nar manga tjansteman jobbade hemifran.
Bostadsnéra handel fick ett visst uppsving.

Antalet sysselsatta i séllankdpsvaru-
handeln minskade med 6 000 personer
mellan 2019 och 2020, vilket berodde bade
péa den 6kade e-handeln och pa pandemi-
restrektionerna. Under 2021 aterhdmtade
sig antalet sysselsatta inom handeln.

For 2022 och framét ser det annorlunda ut.
Hushéallen har av allt att déma uppdamda
behov av bland annat resor och restau-
rangbesok. Samtidigt &r inflationen hdg,
och hégre réantor &r i antdgande. Hushallen
kommer att halla hardare i planboken.
Rysslands invasion av Ukraina har forstarkt
de problem som redan fanns i kdlvattnet
av pandemin, bland annat géallande en-
ergi- och livsmedelspriser, internationella
fraktstorningar samt brist pa viktiga ravaror.
Partihandeln paverkas ocksa i hogsta grad
av detta och ar generellt sett mer konjunk-
turkanslig &n detaljhandeln. Samtidigt har
den geopolitiska osékerheten okat, vilket
paverkar hushallen negativt. Detta gor att
handeln 1ar fa det betydligt tuffare under
2022. Handelns forméaga att standigt

fornya sig kommer att provas pa nytt.

Det finns en positiv dynamik i detta, men
ibland blir det ockséa harda utmaningar.

| det langre perspektivet fram till 2030
kommer handeln att véxa i takt med att
ekonomin och hushéllens inkomster vaxer.
Men konkurrensen om kunderna kommer
att fortsatta oka, inte minst fran utlandet.
Vikten av stordriftsfordelar, ett bra kun-
derbjudande i alla kanaler och behovet
av konkurrenskraftiga regler och skatter
kommer darfor fortsatt att vara i fokus.

Delbranscherna fram till 2030

| 2021 &rs rapport presenterades scenarier
for hur séllankdpsvaruhandeln, dagligvar-
uhandeln och partihandeln kan utvecklas
fram till 2030. | arets rapport bryts scenar-
ierna ned och de stérsta delbranscherna
far specifika prognoser. Prognoserna

har gjorts sé att sallanképsvaruhandelns
totala prognos &r densamma som i 2021
ars rapport och precis som i den har tva
scenarier tagits fram, ett dar e-handeln
vaxer aningen snabbare och ett dér den
vaxer aningen langsammare. | bada fallen
vaxer dock e-handeln i lAangsammare

takt &n fore pandemin. De delbranscher
som studeras narmare &r hemelektron-
ikhandeln, sko- och klddhandeln, bygg-,
jarn- och farghandeln, mébel- och
heminredningshandeln samt sport- och
fritidshandeln.

De fordjupade analyserna pa del-
branschniva visar att det finns manga
intressanta trender och parallella utveck-
lingsspar att félja inom detaljhandeln fram
till 2030. Vissa delbranscher, exempelvis
bygg-, jarn- och farghandeln samt mé-

bel- och heminredningshandeln star infor
relativt likartade utmaningar framéver.
Penning- och finanspolitik, bostadsmark-
naden och utvecklingen av andra makroe-
konomiska faktorer goér att det finns en del
osékerhet, men de narmaste aren styr den
hoga efterfragan kopplad till nya bostader
delbranscherna mot en god utveckling.

Andra delbranscher, som sko- och
kldadhandeln, hemelektronikhandeln
och sport- och fritidshandeln, star infor
specifika utmaningar. Sarskilt géller
detta sko- och klddhandeln. E-handelns
utveckling, global konkurrens och 6kad
segmentering ar alla para-

llella spér att ta i beaktande om man
verkar inom sko- och klddhandeln. Aven
fér hemelektronikhandeln vantar unika
utmaningar framdéver. Sarskilt intressant
ar e-handelsutvecklingen, och hur
e-handelsgraden kommer att 6ka i takt
med nya tekniska framsteg sdsom 5G
och Sakernas Internet. | den trendkansli-
ga sport- och fritidshandeln kommer
branschglidning och forsalj-ning fran

"partihandelsféretag” direkt till kon-
sument att fortsatta forandra delbran-
schens struktur fram till 2030.

Utdver de branschspecifika trenderna
finns &ven gemensamma trender att félja
framover. Hallbarhetsaspekter kommer att
fa en allt storre roll, varuférsorjning kom-
mer att kvarstd som en utmaning ett antal
ar framoéver och prisutvecklingen kommer
att vara svarare an vanligt att forutse. Det
enda som ar sékert ar att den svenska
detaljhandeln ar i standig férandring for
att kunna méta kundernas efterfragan och
deras vilja att handla pa nya sétt.
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Tjanster en viktig
del av handelns
erbjudande

| tider d& globalisering och e-handel
pressar [dbnsamheten blir handelns
férsaljning av tjanster allt viktigare. Att
kdpa jeans sydda i Asien ar inga kon-
stigheter, men ska du laga dem vill du
féormodligen géra det ndrmare hemmet.
Samma sak géller nar det kommer till
mobler — de kan tillverkas langt bort
men ska de monteras maste det ju ske

i hemmet. Marknaden for tjdnster som
handeln kan tillhandahalla r alltsa
lokal, vilket innebar andra konkurrens-
férutsattningar jamfort med varu-
férséljningen dar marknaden och
konkurrensen &r global. Eftersom
hushallen 6ver tid tenderar att 15g-

ga en storre andel av sina pengar pa
tjanstekonsumtion finns det ocks3 ett
strategiskt varde fér handeln att i storre
utstrackning bli en del av tjdnstemark-
naden. P4 sikt kan det f& stor betydelse
for bade antalet jobb och omséttningen
inom handeln.

inom handeln

Tjénsteutbudet inom handeln &r
stort och varierat. Vilka tjanster
som erbjuds beror inte ovantat pa
vilken delbransch och typ av varor
det &r fragan om. Att f& varor in-
burna och monterade ar relevant
nér det kommer till mébler och
vitvaror men inte i sarskilt manga
andra sammanhang. Inom sko-
och klddhandeln &r en av de mest
anvanda tjansterna att fa en vara
lagad eller anpassad och inom
dagligvaruhandeln att f4 varor
hemkdérda. Fér konsumenter kan
det ocksa finnas olika anledningar
till att kdpa en viss tjanstinom

Tjanster inom handeln
har stor potential

Var tionde svensk nyttjade en tjénst

i samband med sitt senaste kdp av

en vara. Det &r en forhallandevis hog
frekvens av tjansteanvandning inom han-
deln. Nér vi fragar om hela forra aret var
det 83 procent av svenskarna som an-
vande en tjanst vid dtminstone nagot kép
av en vara. Detta indikerar att svenska
konsumenter redan nyttjar tjanster kopp-
lade till kop inom detaljhandeln, férutsatt
att ratt tjanster erbjuds. Och givet att
"bara” en av tio gjorde det vid sitt senaste
kép &r potentialen stor. Dessutom &r det
gladjande foér Sveriges handlare att det
inte verkar frammande fér konsumenter
att betala for de tjanster de kdper. Ater-
igen verkar nyckelordet vara "relevans”.

Stor bredd pa tjansterna

handeln. Nadgon kanske bestéller
hemkdrning av varor for att spa-
ra tid och ndgon annan kanske
koper exakt samma tjanst av hall-
barhetsskal. Detta gor att tjanster
inte bara &r en konkurrensfaktor
fér handlare, utan &ven en moj-
lighet att nischa sig och béattra pa
sin intjaning.
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Om rapporten

Rapporten &r framtagen av HUI Research
och formgiven av Stockholm Kreativism,
pé uppdrag av Svensk Handel. Fragor om
rapporten besvaras av Johan Davidson,
chefsekonom pa Svensk Handel.
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